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Пояснительная записка
Методические указания для выполнения практических занятий по учебной дисциплине «Основы предпринимательской деятельности» направлены на приобретение студентами навыков, которые необходимы для успешного старта и ведения бизнеса в различных отраслях, а также на освоение технологий и подходов, которые будут востребованы в процессе руководящих решений с применением технологий искусственного интеллекта. Практические занятия направлены на использование современных инструментов и методов, применяемых в предпринимательской деятельности, с особым упором на использование передовых технологий и информационных технологий.

Практические занятия помогут вам понять следующие принципы компетенций:

ОК 02. Использовать современные средства определения, анализа и цифровой информации, а также технологии для выполнения задач профессиональной деятельности.

ОК 03. Планировать и реализовывать свое профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, используя знания по законности и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях.

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде.

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию в государственном государстве Российской Федерации с учетом особенностей и культурного контекста.

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, внешнее осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения.

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об обеспечении климата, принципам бережливого производства, эффективно действовать в условиях установленных.

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня подготовленной физической подготовки.

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией в государственных и иностранных государствах.

Методические указания также направлены на развитие у студентов ключевых профессиональных навыков, таких как:

1. Оценка и анализ настроения целевых рынков.

2. Создание бизнес-моделей с применением информационных технологий.

3. Разработка и презентация бизнес-планов и финансовых моделей.

4. Применение методов анализа рисков и разработки стратегий для прибыльного ведения бизнеса.

Программные средства и технологии, которые используются в рамках дисциплины, обеспечивают студентам возможность практического опыта работы с инструментами для планирования, бюджетирования и моделирования бизнес-процессов. Это будет способствовать развитию критического мышления, а также навыкам работы с данными и обоснованным управленческим решениям в условиях неопределенности.

Практические занятия предполагают не только теоретические знания, но и глубокое погружение в реальные задачи предпринимательской деятельности, что создает условия для повышения уровня компетентности, необходимых для карьеры в области бизнес-анализа, стартапов и технологий, включая интеграцию решений на основе искусственного интеллекта.

В результате освоения дисциплины учащиеся могут:

Осуществлять анализ рынка, разрабатывать маркетинговые стратегии и бизнес-идеи.

Разрабатывать финансовые модели и проводить анализ эффективности проектов.

Формировать и реализовывать план вывода продуктов/услуг на рынок, включая учет рисков и выбор необходимых бизнес-подходов.

Взаимодействовать с коллегами и коллегами, реализуя проекты в командной среде.

Эти навыки помогают студентам успешно начать работу в предпринимательской сфере, а также эффективно использовать полученные знания в сфере высоких технологий, таких как искусственный интеллект и анализ данных.

1. Организация рабочего места студента.
Практические работы по дисциплине «Основы предпринимательской деятельности» выполняются на компьютере с включенной системой Windows 10 или Windows 11 , а также с расширенным программным обеспечением, обеспечивающим выполнение задач по разработке бизнес-идей, маркетинговых исследований, построению финансовых моделей и презентаций. Оборудование и ПО должны обеспечивать эффективное обучение и выполнение задач, анализ данных, разработку бизнес-планов и финансовых стратегий.

1. Требования к техническому оснащению рабочего места:

Операционная система: Windows 10 или Windows 11.

Процессор: Минимальный Intel Core i5 или аналогичный.

Оперативная память: 8 ГБ ОЗУ.

Жесткий диск: Не менее 256 ГБ SSD.

Монитор: Диагональ не менее 21 дюйма с развитием не ниже Full HD (1920х1080).

Мышь и клавиатура: Стандартные устройства ввода.

Наушники и микрофон: Для онлайн-конференций и презентаций.

2. Программное обеспечение:

Microsoft Office 2019 или Office 365:

Программы для создания текстовых документов (Word), электронных таблиц для финансовых расчетов (Excel), подготовки презентаций (PowerPoint), а также для управления проектами и хранения данных (OneNote, OneDrive).

Google Workspace (Google Docs, Google Sheets, Google Slides):

для совместной работы и обмена документами, а также для хранения и обработки данных в облаке.

Программное обеспечение для построения финансовых моделей:

Excel для создания таблиц, расчетов и графиков.

Google Таблицы для совместной работы в первый раз и проведения финансовых расчетов со стороны игрока.

Программное обеспечение для презентаций:

Microsoft PowerPoint или Google Slides для разработки и презентации бизнес-планов и проектов.

Программы для анализа данных:

Tableau Public или Google Data Studio для визуализации данных и создания интерактивных отчетов.

Программы для проектирования и планирования бизнес-процессов:

Lucidchart или Microsoft Visio для построения схем бизнес-процессов, карт пути клиента и других визуальных материалов.

3. Структура рабочего места:

Рабочий стол:

Студент должен иметь достаточно места для удобного размещения компьютера, документов и дополнительных материалов. Рабочее пространство должно быть организовано с учетом эргономики для обеспечения комфорта при длительной работе.

Организация рабочих материалов:

На рабочем месте должны быть расположены необходимые для выполнения задания материалы: блокнот, ручки, книги и раздаточные материалы, а также подготовленные документы для практических работ (планы, финансовые модели, диаграммы).

Рабочий стол должен быть оснащен корзинами для бумаги и органайзерами для хранения документов и канцелярии.

Монитор и другие устройства:

Рабочее место должно быть оборудовано монитором с большей яркостью и способностью для работы с таблицами, графиками и презентациями.

Для удобства работы с данными и графиками рекомендуется использовать два монитора: один для обработки данных, второй — для просмотра исходных материалов и выполнения задач.

4. Интернет-доступ и облачные ресурсы:

Рабочее место должно обеспечивать стабильный интернет-доступ для поиска информации, использования облачных сервисов для работы с документами и обмена данными с преподавателем и одногруппниками.

Необходимо использовать облачные платформы для хранения и совместного редактирования рабочих документов, таких как Google Drive или Microsoft OneDrive .

5. Место для командной работы и общения:

Зона для командной работы:

Важно предусмотреть пространство для групповых встреч и обсуждений участников, где студенты могут работать над проектами, делиться своими идеями и оценивать результаты деятельности.

Инструменты для онлайн-коммуникаций:

Для работы в группах и соглашениях с преподавателем используются Zoom , Microsoft Teams или другие платформы для видеоконференций и совместной работы.

6. Безопасность рабочего места:

Рабочее место должно быть оборудовано средствами защиты от различных технических проблем: антивирусными программами, регулярными обновлениями операционных систем и ПО.

Все данные и проекты должны храниться в облаке или на защищенных устройствах для обеспечения безопасности личных данных и результатов работы.
2. Порядок выполнения практических занятий.
При выполнении практических занятий рекомендуется придерживаться следующего порядка.
1. Изучение теоретического материала:

Прежде чем приступить к выполнению практической работы, необходимо прочитать соответствующую теоретическую часть темы и понять цели работы.

2. Ознакомление с заданием:

Внимательно изучите краткие теоретические сведения, содержание работы и конкретные задания. Разделите задание на этапы и определите его пошаговое руководство.

3. Сбор исходных данных:

Соберите всю необходимую информацию для выполнения работы: статистику, факты, финансовые данные, маркетинговые исследования и другие источники, которые могут быть полезны для разработки бизнес-идей или анализа рынка.

4. Выполнение практической работы:

получите полученные теоретические знания и собранную информацию, приступайте к выполнению задания. Выполняйте работу индивидуально, следуя алгоритму, предложенному в методических указаниях.

5. Использование программного обеспечения:

Для практических работ используйте необходимые программы (Microsoft Excel, Google Sheets, PowerPoint и другие). Применяйте соответствующие инструменты для построения финансовых моделей, графиков, анализа данных и презентаций.

6. Запись результатов:

Сохраните все результаты работы (файлы, таблицы, схемы, графики) самостоятельно на рабочем диске или в облачном хранилище. Используйте четкую систему имен файлов для удобства поиска в будущем.

7. Оформление отчёта:

Оформите отчёт о проделанной работе, следуя алгоритму, предложенному в методических указаниях. Включите:

· Введение с описанием целей и задач практической работы.

· Теоретические основы, которые использовались в процессе работы.

· Описание выполненных действий, результатов и выводов.

· Приложите необходимые файлы (диаграммы, таблицы, графики и т.д.).

8. Защита отчёта:

Подготовьте отчет к защите и будьте готовы ответить на вопросы учителя. Защита может включать в себя:

· Краткое изложение выполненной работы.

· Объяснение результатов и принятие решений.

· Ответы на вопросы преподавателей и обсуждение возможных вариантов решения задач.

9. Получение обратной связи:

После защиты получите обратную связь от преподавателя, узнайте, что было выполнено хорошо, и где есть место для улучшения.

10. Корректировка работы:

При необходимости внесите изменения в отчет преподавателей-преподавателей и отправьте окончательную версию отчета для оценки.

11. Хранение работы:

Убедитесь, что все материалы и результаты работы сохранены в вашем личном хранилище. Рекомендуется архивировать все документы и сохранять резервные копии.
3. Правила выполнения практических заданий
1. Доступ к методическим материалам: Студенты имеют доступ к методическим материалам и внешним источникам информации при практическом выполнении заданий в классе, а также могут скопировать их на внешнем носителе для самостоятельного изучения.

2. Выполнение задания во внеурочное время: Если студент не смог выполнить задание в установленное время, он может продолжить выполнение остальной части задания в согласованное с преподавателем внеурочное время. Все сроки и выполнение деталей должны быть согласованы заранее.

3. Пропуск занятий или неудовлетворительная оценка: В случае пропуска занятия по какой-либо причине или получения неудовлетворительной оценки за выполнение практического задания студент обязан освоить материал самостоятельно в свободное от занятий время. Для получения дополнительных курсов или проведения повторных курсов студент может обратиться к преподавателю или пройти дополнительные курсы у него на стенде в кабинете.

4. Условия получения оценки по практическому заданию: Оценка практического задания ставится с учетом следующего:

· Все задания работы выполнены правильно и полностью продуманы.

· Студент проанализировал выполненную работу, сделал выводы по результатам работы.

· Студент может четко объяснить выполнение каждого этапа работы и объяснить методику решения поставленных задач.

· Отчет составлен в соответствии с требованиями к оформлению, включая структуру, содержание и оформление результатов работы (таблицы, графики, схемы, если необходимо).

5. Требования к отчету: Отчет должен быть выполнен в электронном формате (в формате .docx, .pdf или другом, согласованном с преподавателем) и поддерживать:

· Введение с основными целями работы и задачами.

· Описание реализованных шагов, инструментов и методов.

· Приложения по выполнению задания (файлы, графики, таблицы).

· Заключение с анализом проделанной работы и выводами.

6. Доступ к консультации: в случае возникновения необходимости при выполнении задания студент имеет право на консультацию с преподавателем. Консультации могут быть организованы как в ходе учебного года, так и во внеурочном предварительном времени по договоренности.

7. Положительная оценка: Для получения положительной оценки студент должен выполнить все этапы практического задания в полном объёме, соблюдая сроки и требования к оформлению. Оценка будет учитываться при получении допуска к дифференцированному зачету.

8. Ответственность за выполнение задания: Ответственность за своевременность выполнения задания, качество работы и соблюдение всех правил оформления отчетов. Необходимость повторной работы или задания по переработке в случае несоответствия требованиям не освобождает студента от обязанности по его выполнению.

9. Отсутствие допуска к зачёту: Если студент не выполнит или выполнит задание с низкой ценой, он не получит допуска к дифференцированному зачёту и обязан будет пересдать практическую работу.
4. Перечень практических заданий
1. Анализ материально-технической базы организации 

2. Определение организационно-правовой формы проектируемого бизнеса. 

3. Схема рынка. 

4. Сервис как элемент продукта. 

5. Основные понятия в маркетинге. 

6. Формирование целевых аудиторий. 

7. Сравнительный анализ конкурентов и аналогов. 

8. Формирование требований к продукту/услуге. 

9. Функционально-стоимостный анализ. 

10. План вывода продукта/услуги на рынок. 

11. Методология управления производством. 

12. Теория ограничений системы (TOC). 

13. Планирование эффективного производства (Kanban). 

14. Практика применения ТОС в системе планирования Kanban. 

15. Построение финансовой модели. Бюджетирование. 

16. Себестоимость продукта/услуги. 

17. Инвестирование, капитальные расходы. 

18. Операционные расходы. ФОТ. Оборотный капитал. Налоги. 

19. Анализ и подбор мер поддержки предпринимательской деятельности. 

20. Презентация финансовой модели.
5. Критерии оценивания  и проверки практических занятий.

Основными критериями оценивания практических занятий являются следующие показатели:

· правильность выполнения всех заданий;

· выполнение дополнительных заданий;

· ответы на вопросы.

 Оценка за практическую работу формируется из средней арифметической оценки за основные задания, согласно таблице, за выполнение дополнительных заданий и за ответы на контрольные вопросы.

	Оценка « 5 »
	ставится, если все задания выполнены правильно без ошибок и недочетов.

	Оценка « 4 »
	ставится за работу, выполненную полностью, но при наличии в ней не более одной негрубой ошибки и одного недочёта, не более трёх недочётов.

	Оценка « 3 »
	ставится, если студент правильно выполнил не менее 2/3 всей работы или допустил не более одной грубой ошибки и двух недочётов, не более одной грубой и одной не грубой ошибки, не более трёх негрубых ошибок, одной негрубой ошибки и трёх недочётов, при наличии четырёх-пяти недочётов.

	Оценка « 2 »
	ставится, если число ошибок и недочётов превысило норму для оценки 3 или правильно выполнено менее 2/3 всей работы.

	Оценка « 1 »
	ставится, если студент совсем не выполнил ни одного задания.


6. Структура практических занятий
Практическое задание №1 
Тема: Анализ материально-технической организации организации.

1. Цель работы:
Освоить методы анализа материально-технической базы организации, научиться выявлять ее сильные и слабые стороны, оценить обеспеченность организационной структуры и методы для обеспечения эффективного развития бизнеса.

2. Задачи работы:
· Изучить структуру и состав материально-технической базы организации.

· Оценить состояние основных средств предприятия, включая оборудование, помещения, транспорт, информационные системы и другие ресурсы.

· Определить износ, эффективность использования ресурсов и возможность выбора узких мест.

· Разработать рекомендации по оптимизации и модернизации материально-технической базы.

· Составить отчет с выводами и предложениями.

3. Оборудование и программное обеспечение:
Компьютер с установленным пакетом Microsoft Office (Word, Excel).

Доступ к интернет-ресурсам для поиска информации.

База данных или материалов организации (в наличии).

Гугл-таблицы или специализированные программы для анализа ресурсов.

4. Теоретические сведения:
4.1 Понятие материально-технической базы

Материально-техническая база (МТБ) — это совокупность всех материальных ресурсов, включенных предприятием для осуществления своей деятельности. Включает основные и оборотные средства, затраты на производство, оказание услуг и выполнение бизнес-процессов.

4.2 Основные компоненты материально-технической базы

Оборудование и производственная деятельность

Машины, станки, компьютеры, серверное оборудование.

Офисная техника (принтеры, сканеры, телефоны).

Программное обеспечение, используемое для управления бизнесом.

Строительство, строительство и помещения

Офисы, производственные цеха, склады, торговые помещения.

Состояние, использование, необходимость ремонта.

Транспортные средства

Автомобили, грузовики, логистическая техника.

используемые для перевозки товаров, персонала, оборудования.

Информационные технологии

Базы данных, CRM-системы, бухгалтерские программы.

Уровень автоматизации бизнес-процессов.

4.3 Методы анализа материально-технической базы

1. SWOT-анализ

S (сильные стороны) — наличие современного оборудования, удобное расположение.

W (слабые стороны) — степень износа оборудования, недостаток высоких складских помещений.

О (возможности) — модернизация, привлечение инвестиций.

Т (угрозы) — рост затрат на обслуживание, устаревание технологий.

1. ABC-анализ

Определение инновационности ресурсов в бизнесе:

A — важные важные ресурсы.

Б — средневажные ресурсы.

C — независимо значимые активы.

2. Оценка уровня износа
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5. Порядок выполнения работ:
· Выбор организации для анализа

· Определить сферу деятельности и основные задачи организации.

· Кратко опишите деятельность компании.

· Сбор данных о материально-технической базе

· Перечислить используемое оборудование, здания, транспорт, ПО.

· Определить техническое состояние (новое, изношенное, требующее прогресса).

· Анализ состояния материально-технической базы

· Рассчитайте коэффициент износа оборудования.

· Определить уровень использования транспортных и складских ресурсов.

· SWOT-анализ.

· Разработка предложения

· Какие ресурсы требуют замены?

· Каким образом можно повысить эффективность использования ресурсов?

· Какие технологии можно внедрить для оптимизации?

· Оформление отчета и подготовка презентации

· Подготовить структурированный отчет с анализом данных.

· Создайте презентацию с ключевыми выводами и рекомендациями.

6. Структура отчета о практической работе:
· Title sheet

· Введение

· Цель и задачи работы.

· Основная часть

· Краткое описание организации.

· Анализ материально-технической базы (по категориям).

· Оценка состояния состояния (экспорт, загруженность, модернизация).

· SWOT-анализ.

· Выводы и рекомендации

· Основные выявленные проблемы.

· Предложения по оптимизации материально-технической базы.

· Приложения

· Таблицы, графики, фотографии оборудования (в наличии).

7. Контрольные вопросы для самопроверки:
5. Что в состав материально-технической базы входит?

6. Какие методы анализа применяются для оценки состояния ресурсов?

7. Как учесть коэффициент износа оборудования?

8. Какие факторы указывают на необходимость модернизации?

9. В чем заключается SWOT-анализ, и как он применяется при анализе ресурсов?

8. Ожидаемый результат:
· После выполнения работы студент должен уметь:

· Определить состав и состояние материально-технической базы организации.

· Анализировать эффективность использования ресурсов.

· Выявлять проблемы и предлагать пути их решения.

· Рассчитывать коэффициенты износа и загрузки оборудования.

· Грамотно составить отчет и провести анализ результатов.

Практическое задание №2 

Определение организационно-правовой формы проектируемого бизнеса.

1. Цель работы:
Освоить методы выбора и обоснования организационно-правовой формы бизнеса в зависимости от его специфики, масштабов и направления ведения предпринимательской деятельности.
2. Задачи работы:
· Ознакомиться с необычными организационно-правовыми формами бизнеса в Российской Федерации.

· Провести сравнительный анализ различных форм предпринимательства.

· Определить подход наиболее эффективной формы для проектируемого бизнеса.

· Разработать краткое обоснование выбора с учетом рисков, ответственности и требований к уставному капиталу.
3. Оборудование и программное обеспечение.
· Компьютер с установленным пакетом Microsoft Office (Word, Excel).

· Доступ к интернет-ресурсам (сайты Минфина, ФНС, бизнес-порталы).

· Официальные правовые документы (Гражданский кодекс РФ, Налоговый кодекс РФ).
4. Теоретические сведения
4.1 Понятие организационно-правовой формы бизнеса
Организационно-правовая форма (ОПФ) — это установленная обязательная структура ведения предпринимательской деятельности, определяющая права и обязанности предпринимателя, характер ответственности, порядок составления и ведения финансовой отчетности.

4.2 Основные организационно-правовые формы бизнеса в России
1. Индивидуальный предприниматель (ИП)
· Приспособление для детского бизнеса и самозанятости.

· Простая регистрация, минимальные налоги честно.

· Личная ответственность перед имуществом предпринимателя.

· Упрощенное ведение бухгалтерского учета.

2. Общество с ограниченной ответственностью (ООО)
· Адаптация для детского и среднего бизнеса.

· Учредители не обеспечивают соблюдение обязательств компании своим личным имуществом.

· Требуется уставный капитал от 10 000 рублей.

· Обязанность вести бухгалтерскую отчетность.

· Возможность выбора системы имеется.

3. Акционерное общество (АО)
· Адаптация к крупному бизнесу с привлечением остановилась.

· Две формы: ПАО (публичное) и НАО (непубличное).

· Возможность привлечения инвестиций через выпуск акций.

· Сложная отчетность и регулирование.

4. Производственный кооператив (ПК)
· Адаптация для коллективного бизнеса, ведения сельского хозяйства и сотрудничества с предприятиями.

· Участники объединяют имущество и трудовые ресурсы.

· Члены кооператива несут солидарную ответственность.

5. Государственные и муниципальные предприятия
· Создаются для решения государственных задач.

· Учредителем является государство или президент.

4.3 Критерии выбора организационно-правовой формы
При выборе ОПФ необходимо учитывать:

1. Количество учредителей – для ИП возможен только один владелец, для ООО – несколько.

2. Размер бизнеса – ИП и ООО «Смотреть для малого бизнеса», АО – для крупного.

3. Уровень ответственности – ИП отвечает личным имуществом, ООО и АО ограничены уставным капиталом.

4. Система предоставления – ИП и ООО могут выбрать упрощенную систему предоставления (УСН).

5. Финансовая отчетность – ИП имеет упрощенный учет, ООО и АО пока ведут бухгалтерский учет.

6. Возможность привлечения инвестиций – в АО возможно размещение акций, в ООО – только за счет дополнительных вкладов.

5. Порядок выполнения работ
1. Вид выбора деятельности и краткое описание бизнеса
· Определить сферу деятельности (например, розничная торговля, услуги, IT-стартап).

· Описать основные задачи бизнеса и предполагаемые объемы деятельности.

2. Анализ возможных организационно-правовых форм
· Рассмотрите подходящие ОПФ с точки зрения изменения структуры.

· Сравните их по ключевым параметрам (налоги, ответственность, отчетность).

3. Выбор оптимальной ОПФ
· Определить наиболее подходящую форму в зависимости от характеристики бизнеса.

· Оценить плюсы и минусы выбора.

4. Оформление таблицы сравнительного анализа
· Составить таблицу с критериями сравнения различных ОПФ (пример ниже).
	Criterium
	ИП
	ООО
	АО

	Количество учредителей
	1
	1 и более
	1 и более

	Ответственность
	Личные вещи
	Уставный капитал от 10 000
	По акции

	Регистрация
	Простая
	Средняя сложность
	Slozhnaya

	Налогообложение
	УСН, НПД, ОСНО
	УСН, ОСНО
	ОСНО

	Ведение доклада
	Minimal
	Полный бухгалтерский учет
	Полный бухучет, аудит

	Investities
	Нет
	Только частные участники
	Sale action


5. Разработка обоснования выбора ОПФ
· Объяснить, почему именно эта форма наиболее эффективна.

· Укажите, какие преимущества и риски связаны с этим выбором.

6. Оформление отчета и подготовка презентации
· Подготовить отчет с анализом и рекомендациями.

· Подготовить презентацию для защиты.

6. Структура отчета о практической работе.
1. Title sheet
2. Введение
· Цель и задачи работы.

3. Основная часть
· Описание проектируемого бизнеса.

· Анализ организационно-правовых форм.

· Сравнительная таблица.

· Обоснование выбора.

4. Выводы и рекомендации
5. Приложения
· Дополнительные таблицы, схемы, нормативные документы.

7. Контрольные вопросы для самопроверки
1. Какие организационно-основоправовые формы бизнеса существуют в РФ?

2. В чем разница между ИП и ООО?

3. Какие преимущества у АО по сравнению с другими формами бизнеса?

4. Какой уровень ответственности несут учредители разных ОПФ?

5. Какие критерии важны при выборе организационно-правовой формы?

8. Ожидаемый результат
После выполнения работы студент должен уметь:

· определить основные организационно-правовые формы бизнеса.

· Проанализируйте их преимущества и недостатки.

· Определить подход, наиболее подходящую форму для конкретного проекта.

· Обосновать выбор ОПФ с учетом рисков, условий и стратегии развития.

· Грамотно составить отчет и провести анализ результатов.

Практическое задание №3 

Схема рынка. 

1. Цель работы:
Научиться строить схемы рынка для определенного вида деятельности, выявлять и анализировать ключевых участников рынка, их неприязнь, а также определять сегменты и структуру рынка.

2. Задачи работы:
· Изучить концепцию схем рынка и ее компонентов.

· Проанализировать рынок по выбранной теме (товар или услуга).

· Составить схему рынка с участием ключевых участников и их взаимодействий.

· Оценить актуальные сегменты рынка и особенности их бизнеса.

· Описать элементы схемы рынка и их взаимосвязь.

3. Оборудование и программное обеспечение.
· Компьютер с установленным пакетом Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint).

· Доступ к интернет-ресурсам для сбора информации (например, статистика рынка, аналитические отчеты, исследования).

· Специальные программы для построения схем (например, Microsoft Visio, Lucidchart).

4. Теоретические сведения
4.1 Понятие схемы рынка
Схема рынка — это графическое представление рынка товаров и услуг, которое отражает основные элементы рыночной системы, их взаимодействие, а также взаимосвязь производителей, потребителей, посредников и других участников. Схема рынка помогает наглядно понять закономерности и динамику рынка, его сегменты и взаимодействие.

4.2 Рынок компонентов схем
1. Потребители (рынок сбыта) – компании или физические лица, которые покупают товар или услугу.

2. Производители (поставщики) – предприятия или предприниматели, производящие товар или предоставляющие услуги.

3. Посредники – компании или лица, которые обеспечивают связь между производителем и потребителем (например, оптовые или розничные продавцы, дистрибьюторы, брокеры).

4. Государственные и регулирующие органы – влияют на рынок посредством законов, налогов, льгот, стандартов и других правил.

5. Конкуренты – другие производители или продавцы, которые предлагают аналогичные товары или услуги.

6. Товары и услуги – сам товар или услуга, их характеристики, требования и особенности.

4.3 Виды рынков
· Рынок товаров – рынки, на которых продаются и покупаются товары.

· Рынок услуг – рынки, на которых реализуются различные виды услуг.

· Рынок труда – рынок, на котором покупаются и продаются рабочие силы.

· Финансовый рынок – рынок капиталов, на котором происходит обмен ценными бумагами и денежными средствами.

· Рынок инноваций и технологий – рынок, на котором продаются и покупаются инновационные продукты и технологии.

4.4 Понятие сегментации рынка
Сегментация рынка — процесс разделения рынка на группы потребителей, которые имеют схожие модели или характеристики. Сегментация позволяет более точно определить целевых клиентов и настроить маркетинговую стратегию. Виды сегментов:

· По географическому расположению (регион, город, страна).

· По демографическим последствиям (возраст, пол, доход, образование).

· По психографическим последствиям (стиль жизни, ценности, предпочтения).

· По руководству (реакция на товар, частота покупок, лояльность).

4.5. Принципиальные схемы рынка.
· Посмотрите увидеть взаимодействие различных участников рынка.

· Помогает проанализировать конкуренцию и оценить рыночные ниши.

· Способствует выявлению ключевых факторов, влияющих на рынок, и позволяет лучше понять его динамику.

· эффективно планировать маркетинговый успех.

5. Порядок выполнения работ
1. Выбор и анализ рынка
· Определить тип и сферу рынка (например, рынок смартфонов, рынок туризма, рынок финансовых услуг).

· Изучить ключевых участников этого рынка и их осторожность.

· Оценить основные сегменты рынка, их дизайн и предпочтения.

2. Сбор информации для построения схем
· Исследует данные о текущем состоянии рынка (аналитические отчёты, исследования, публикации).

· Приведите статистику о рыночных долях, конкурентной ситуации, потребительских предпочтениях.

3. Построение схемы рынка
· На основе собранной информации построить схему рынка с помощью соответствующих программ (Microsoft Visio, Lucidchart, PowerPoint или других).

· Обозначить основные элементы схемы: участники рынка (производители, потребители, конкуренты, посредники), их взаимосвязь.

4. Описание схемы рынка
· Прокомментировать схему, объяснить основные компоненты и их взаимодействие.

· Расскажите о сегментации рынка и потреблении, которые необходимо учитывать при построении бизнес-стратегии.

5. Оформление отчета
· Оформить отчет о выполненной работе, включил схему рынка и ее описание.

· Указать источники информации, используемые для построения схем.

· Подготовить презентацию с основной информацией и схемой защиты.

6. Структура отчета о практической работе.
1. Title sheet
2. Введение
· Описание целей и задач работы.

3. Основная часть
· Описание сопутствующего рынка (сфера, участники, конкуренция).

· Сегментация рынка и покупателей.

· Построенная схема рынка.

4. Выводы и рекомендации
· Обзор полученных результатов и выводов.

5. Приложения
· Схема рынка, дополнительные материалы.

7. Контрольные вопросы для самопроверки
1. Что такое схема рынка и зачем она нужна?

2. Каковы основные компоненты схемы рынка?

3. Что такое сегментация рынка и как она помогает в планировании бизнеса?

4. Какие ключевые участники представлены на рынке товаров и услуг?

5. Как можно визуализировать и правильно интерпретировать схему рынка?

8. Ожидаемый результат
После выполнения работы студент должен уметь:

· Составляем схему рынка для бизнеса или услуг.

· Понимать основных участников рынка и их взаимодействие.

· Оценивать рынок производителей и его сегментацию.

· Анализировать конкурентную среду и строить маркетинговые стратегии на основе схем рынка.

· Оформить отчет и презентацию с наглядным представлением данных.

Практическое задание №4
Сервис как элемент продукта.

1. Цель работы
Изучите значение и роль услуги как важного элемента продукта в современном бизнесе. Научиться анализировать и разрабатывать стратегию сервисного обслуживания для повышения цен и привлечения товаров или услуг.

2. Задачи работы
· Охарактеризуйте понятие услуги как части продукта.

· Оценить значение и функции сервиса в разных отраслях.

· Проанализировать сервисное обслуживание компании и его влияние на конкурентоспособность.

· Разрабатывайте и предлагайте сервисные элементы для улучшения качества продукта или услуги.

· Оценить принятие услуг пользователями и его влияние на лояльность.

3. Оборудование и программное обеспечение.
· Компьютер с установленным пакетом Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint).

· Доступ к интернет-ресурсам для анализа кейсов и пример компаний, использующих сервис в качестве элемента продукта.

· Специальные программы для построения графиков, схем (например, Microsoft Visio или Lucidchart).

4. Теоретические сведения
4.1 Предложение услуги как элемента продукта
Услуги в сфере бизнеса и маркетинга представляют собой совокупность услуг, которые сопровождают основной продукт, повышают его ценность и повышают эффективность производителей-потребителей, связанных с использованием и потреблением товаров. Сервис часто становится решающим фактором, который влияет на пользователей решений о покупке.

4.2 Виды сервисов как элемент продукта
1. Предпродажное обслуживание
· Консультирование потребителей, демонстрация товара, организация тестирования.

· Помощь в выборе товара в зависимости от желания клиента.

2. Продажное обслуживание
· Сопровождение процесса покупки (доставка, упаковка, оформление платежей).

· Обучение пользователей особенностям эксплуатации товара (инструкции, мастер-классы).

3. Послепродажное обслуживание
· Услуги по гарантийному и послегарантийному обслуживанию.

· Осуществление поддержки пользователей через горячую линию, сервисные центры, онлайн-чат.

· Устранение неисправностей, возврат товара, замена.

4.3 Роль сервиса в конкурентной стране
В условиях высокой конкуренции на рынке товаров и услуг услуги могут стать конкурентными преимуществами. Хорошо организованный сервис помогает компании:

· Повысить лояльность клиентов и удержание покупателей.

· Повысить ценность продукта, сделав его более привлекательным.

· Создайте положительный имидж бренда, обеспечивая рекламную эффективность.

· Увеличить доходность и рентабельность за счет улучшения качества обслуживания.

4.4 Сервис как стратегия улучшения качества
Сервисное обслуживание можно воспринимать как улучшение качества продукции и удовлетворенности клиентов. Он может включить в себя:

· Персонализированное обслуживание.

· Обратную связь с клиентами и улучшение продукции на основе отзывов.

· Разработку системы лояльности и бонусов для постоянных клиентов.

4.5 Пример: Amazon и его сервис
Компания Amazon заявила о своем высоком качестве услуг, что стало основным конкурентным преимуществом. Ключевыми элементами сервиса являются:

· Быстрая доставка товара (в том числе в день заказа).

· Простой процесс возврата товара.

· Круглосуточная поддержка клиентов через онлайн-чат и телефон.

4.6 Анализ услуг по потреблению и лояльности потребителей
Сервис напрямую влияет на восприятие бренда и лояльность потребителей. Чем выше качество обслуживания, тем сильнее критика клиентов к бренду. Это связано с тем, что пользователи ценят удобство, поддержку и решение возникающих проблем в процессе использования продукта.

5. Порядок выполнения работ
1. Изучение услуг как элемента продукта
· Прочитайте теоретические материалы, ознакомьтесь с примерами из разных отраслей, где сервис играет ключевую роль в продаже товаров.

· Проанализируйте примеры компаний, успешно использующих сервисы в качестве элемента своих предложений (например, Apple, Amazon, Toyota).

2. Анализ сервиса на основе компании
· Выберите компанию или организацию, предоставляющую товар или услугу.

· Оцените, как сервис влияет на их конкурентоспособность. Охарактеризуйте виды услуг, которые предлагает компания (предпродажное, продажное, послепродажное обслуживание).

· Приведем пример, как эти сервисные элементы помогают компании укрепить позиции на рынке.

3. Разработка предложений по поддерживаемому сервису
· Проанализируйте недостатки в сервисе компании, с которой вы работаете, или для двух продуктов.

· Разработайте предложения по поддержке сервиса с учётом подключения к сети. Например, внедрение программ лояльности, улучшение коммуникации с клиентами или внедрение новых видов поддержки.

4. Оформление отчета
· Оформите отчет, в котором будет предоставлена ​​информация о выбранной компании, проанализируйте ее сервис и предложения по его запросу.

· Добавьте иллюстрации (например, схемы услуг, графики, таблицы) и рекомендации по обеспечению качества обслуживания клиентов.

5. Подготовка презентации
· Подготовьте презентацию, в которой разразите ключевые моменты работы: описание сервиса как элемента продукта, примеры компаний и разработанные предложения по сервису.

6. Структура отчета о практической работе.
1. Title sheet
2. Введение
· Описание целей и задач работы.

· Зачем важен сервисный элемент продукта.

3. Основная часть
· Описание выбранной компании и ее сервиса.

· Виды услуг, предоставляемые компании.

· Примеры услуг в разных отраслях.

· Разработанные предложения по поддерживаемому сервису.

4. Выводы и рекомендации
· Резюме работы и рекомендации по внедрению сервисных элементов.

5. Приложения
· Презентация, схемы, дополнительные материалы.

7. Контрольные вопросы для самопроверки
1. Что такое сервис как элементный продукт?

2. Какие виды услуг существуют и чем они существуют?

3. Почему сервис имеет решающее значение для конкурентоспособности товара?

4. Приведем примеры компаний, где сервис является ключевым элементом их бизнес-стратегии.

5. Как можно улучшить сервисное обслуживание в компании?

8. Ожидаемый результат
После выполнения работы студент должен уметь:

· Оценивать инновационность сервиса как части продукта.

· Анализировать компании сервисного обслуживания и выявлять ключевые элементы, влияющие на потребителей.

· Разработать предложения по поддерживаемым услугам и оценить влияние услуг на лояльность потребителей.

· Оформить отчет и презентацию, отражающие результаты анализа и предложения по сервису.

Практическое задание №5 
Основные понятия в маркетинге.

1. Цель работы
Освоить ключевые понятия маркетинга, научиться применять их для анализа рыночных ситуаций и разрабатывать эффективные маркетинговые стратегии. Познакомиться с дополнительными инструментами маркетинга и их ролью в бизнес-процессах.

2. Задачи работы
· Изучить основные понятия и принципы маркетинга.

· Ознакомиться с дополнительными компонентами маркетинговой стратегии.

· Научиться использовать маркетинговые инструменты для анализа рыночной ситуации.

· Разработайте элементарную маркетинговую стратегию для конкретного продукта или услуги.

· Понять значение маркетинга для успешной деятельности бизнеса.

3. Оборудование и программное обеспечение.
· Компьютер с установленным пакетом Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint).

· Доступ к интернет-ресурсам для поиска примеров маркетинговых стратегий и инструментов.

· Программы для создания презентаций (например, PowerPoint или Google Slides).

4. Теоретические сведения
4.1 Предложение маркетинга
Маркетинг — это комплексы действий и решений, направленных на создание, продвижение и продажу продуктов или услуг, которые обеспечивают работу целевых групп потребителей, а также на основе всех интересов самой организации. Это процесс, включающий исследование рынка, разработку продуктов, ценовую политику, распределение и продвижение товаров.

4.2 Основные принципы маркетинга
1. Ориентация на потребителя
Основной принцип маркетинга — это ориентация на покупателя и желания потребителей. Важно понимать, что необходимо выключать питание и предлагать продукт, соответствующий этим потребностям.

2. Интегрированный подход
Все элементы маркетинга (продукт, цена, место, продвижение) должны работать как единая система. Это предполагает координацию всех маркетинговых тенденций.

3. Долгосрочные отношения с клиентами
Успешные компании не только привлекают новых клиентов, но и удерживают старые, устанавливая с ними долгосрочные и взаимовыгодные отношения.

4. Анализ и сегментирование рынка
Чтобы быть эффективным, маркетинг должен учитывать особенности разных групп потребителей и разрабатывать стратегии, направленные на конкретные сегменты рынка.

4.3 Основные компоненты маркетинговой стратегии
1. Анализ рынка и потребителей.
Анализ ситуации на рынке, оценка потребительских качеств, тенденций и конкурентных преимуществ. Это позволяет определить, какие товары или услуги будут пользоваться спросом.

2. Целевая аудитория
Один из ключевых показателей маркетинга — это правильно определенная целевая аудитория. Целевая аудитория — это группа людей, для которых разрабатывается продукт или услуга, с учетом их предпочтений, предпочтений и финансовых возможностей.

3. 4P маркетинг
· Продукт (Продукт) : Разработка, производство, упаковка и качество товара.

· Цена (Цена) : Установление ценовой политики, которая должна быть конкурентной.

· Место (Место) : Каналы распределения товаров, доступность товара для потребителей.

· Продвижение (Proдвижение) : Методы и инструменты для информирования потребителей о товарах (реклама, PR, акции).

4. Маркетинговая позиция
Позиционирование — это процесс, в рамках которого компания формирует определенный имидж своего продукта или бренда среди поставщиков, чтобы создать его уникальность и ценность.

5. Анализ эффективности
изучения сильных и слабых сторон позволяет эффективно позиционировать продукт на рынке и выбирать конкурентные преимущества.

4.4 Важные маркетинговые инструменты
1. SWOT-анализ.
Это инструмент для анализа сильных и слабых сторон компании, а также возможностей и угроз со стороны внешней среды. Помогает определить стратегию развития бизнеса.

2. STP-маркетинг
Моделирование маркетинговой стратегии через три этапа:

· Сегментация (Segmentation) : Разделение рынка на группы потребителей с общими показателями.

· Таргетинг (Targeting) : Определение целевых сегментов рынка.

· Позиционирование (Позиционирование) : Разработка стратегии продвижения для каждого целевого сегмента.

3. Модель 4C-
модель, которая ориентируется на покупателя клиента:

· Потребности и желания клиента (Потребности и желания клиента) .

· Стоимость (Стоимость, что потребитель готов умереть) .

· Удобство (Удобство производства в товарии) .

· Коммуникация (Коммуникация с клиентом) .

4. AIDA-модель
Модель, описывающая стадию восприятия потребителя рекламных сообщений:

· Внимание (Внимание) .

· Интерес (Interes) .

· Desire (Желание) .

· Действие (Action) .

4.5 Пример выгоды от применения маркетинга
Примером выгоды от применения маркетинговых стратегий является компания Apple . Благодаря тщательной проработке маркетинговой стратегии, ориентации на премиум-класс, грамотному позиционированию продуктов и созданию уникальных ценностей, Apple стала одним из самых успешных брендов в мире.

5. Порядок выполнения работ
1. Изучение теории маркетинга.
Прочитайте основные теоретические материалы о концепциях, принципах и инструментах маркетинга.

2. Анализ компании
Выберите компанию или продукт и проанализируйте ее маркетинговую нестабильность.

· Как компания формирует свою целевую аудиторию?

· Какие инструменты маркетинга использует компания (например, 4P, SWOT-анализ)?

· Какие продукты она использует?

3. Разработка своей маркетинговой стратегии
. Разработайте базовую маркетинговую стратегию для нового продукта. Включите в нее элементы анализа рынка, определите напряжение, создайте стратегию 4P и рекомендации по продвижению.

4. Оформление отчета
Напишите отчет о проделанной работе, в котором будет отражен анализ выбранной компании и разработанная маркетинговая стратегия для нового продукта.

5. Подготовка презентации
составляет презентацию, в которой представьте ключевые моменты работы: описание компании, маркетинговые стратегии, а также предлагаемые стратегии для нового продукта.

6. Структура отчета о практической работе.
1. Title sheet
2. Введение
· Описание целей и задач работы.

· Обзор основных понятий маркетинга.

3. Основная часть
· Анализ маркетинговой стратегии выбранной компании.

· Разработка маркетинговой стратегии для нового продукта.

· Применение инструментов маркетинга (SWOT, 4P и т.д.).

4. Выводы и рекомендации
· Резюме работы, выводы о реализации маркетинга в бизнесе.

5. Приложения
· Презентация, таблицы, графики.

7. Контрольные вопросы для самопроверки
1. Что такое маркетинг и каковы его основные цели?

2. Каковы основные принципы маркетинга?

3. Что такое 4P и как они используются в маркетинговой стратегии?

4. Как работает SWOT-анализ?

5. Что такое позиционирование и оно нужно?

6. Какие маркетинговые инструменты существуют для анализа и планирования маркетинговых стратегий?

8. Ожидаемый результат
После выполнения работы студент должен уметь:

· Определить основные маркетинговые понятия и принципы.

· Применять маркетинговые инструменты для анализа рыночной ситуации.

· Разработайте маркетинговый сдвиг для продукта или услуги.

· Оформлять отчеты и презентации с результатами анализа.

Практическое задание №6 
Формирование целевых аудиторий.

1. Цель работы
Изучить процессы сегментации рынка, определить и описать целевые показатели продукта или услуги. Разработать стратегию маркетинга, направленную на эффективное воздействие на выбранные группы потребителей.

2. Задачи работы
· Ознакомиться с теорией сегментации рынка и определением целевых аудиторий.

· Научиться разделять рынок на сегменты по различным критериям.

· Разработайте профиль целевых аудиторий для описания продукта или услуги.

· Оценить эффективность выбранных сегментов для маркетинговых целей компании.

3. Оборудование и программное обеспечение.
· Компьютер с установленным пакетом Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint).

· Доступ к интернет-ресурсам для анализа целевых групп (например, социальных сетей, сайтов с анализом потребительских предпочтений).

· Программы для создания презентаций (например, PowerPoint или Google Slides).

4. Теоретические сведения
4.1 Понятие электричества
Целевая аудитория (ЦА) — это группа людей, которые могут быть заинтересованы в продукте или решении, которое предлагает компания. Это ключевая группа потребителей, для которой разрабатывается маркетинговая стратегия. Эффективное управление целевыми аудиториями позволяет бизнесу оптимизировать свои усилия и ресурсы, чтобы достичь наилучшего результата.

4.2 Сегментация рынка
Сегментация рынка — это процесс разделения рынка на несколько более узких сегментов, которые имеют схожие характеристики и производитель. Это помогает компаниям сфокусироваться на определенных группах потребителей, разрабатывая для них персонализированные предложения.

Основные критерии сегментации:

· Географические — регион, климат, освещение населения.

· Демографические — возраст, пол, доход, образование, семейное положение.

· Психографические — образ жизни, интересы, ценности.

· Поведенческие — потребительские предпочтения, уровень лояльности, поведение при покупках.

4.3 Позиционирование целевых аудиторий
После того как рынок разделился на сегменты, следующий шаг — это позиционирование. Позиционирование представляет собой создание уникального образа продукта для розничной торговли потребителями по всему миру. Чтобы правильно позиционировать продукт, важно сделать каждый сегмента и создать для них уникальное предложение.

4.4 Пример сегментации и формирования ЦА
Пример сегментации рынка для текущего телефона:

1. Географические критерии : Разделение рынка по регионам (например, города с высоким уровнем дохода населения и сельские районы).

2. Демографические критерии : Разделение по возрасту (молодежь, взрослые 35-45 лет, пенсионеры).

3. Психографические критерии : Люди, интересные новые технологии, спортивные или активные развлечения.

4. Поведенческие критерии : Постоянные пользователи мобильных устройств, которые часто меняют смартфоны, и пользователи, использующие их только для базовых функций.

5. Порядок выполнения работ
1. Изучение вопросов
Прочитайте основные теоретические материалы по сегментации рынка и формированию целевых аудиторий. Понимание сегментации и методов работы с ЦА предназначено для дальнейшей работы.

2. Проанализируйте рынок.
Выберите продукт или услугу и определите сегменты рынка, которые могут стать целевыми аудиториями для данного продукта. Проанализируйте рынок, используя различные критерии сегментации. Определите несколько ключевых целевых аудиторий для одного продукта.

3. Формирование профиля целевых аудиторий
Для каждого из выбранных сегментов составьте профиль электрический. Включите в профиль такие характеристики, как возраст, доход, интересы, поведение, стиль и предпочтения.

4. Оценка привлекательности сегментов
Оцените, наконец, каждый из выбранных сегментов является привлекательным с точки зрения направления маркетинговой тенденции. Какие сегменты наиболее прибыльны? Что из этого требует меньших затрат на привлечение?

5. Разработка маркетинговой стратегии для каждого ЦА.
Для каждого из целевых аудиторий разработайте краткую маркетинговую эффективность. Определите, какие методы продвижения и какие каналы связи будут наиболее эффективными для привлечения этой группы потребителей.

6. Оформление отчета
Напишите отчет, который включает описание сегментаций, профили целевых аудиторий, маркетинговые стратегии для каждого сегмента.

7. Подготовка презентации
создаёт презентацию, в которой представляют ключевые моменты работы: описание рынка, проведенную сегментацию и разработанные стратегии для каждого ЦА.

6. Структура отчета о практической работе.
1. Title sheet
2. Введение
· Описание целей и задач работы.

· Обзор концепций сегментации и формирования целевых аудиторий.

3. Основная часть
· Анализ рынка и выбор сегментов.

· Формирование профиля целевых аудиторий для продуктов/услуг.

· Оценка привлекательности выбранных сегментов.

4. Маркетинговые стратегии
· Стратегии для каждого открытого пространства.

5. Выводы и рекомендации
· Оценка эффективности выбранных целевых аудиторий.

6. Приложения
· Презентация, таблицы, графики.

7. Контрольные вопросы для самопроверки
1. Что такое целевая аудитория, и почему важно ее популяризировать?

2. Каковы основные критерии сегментации рынка?

3. Как настроить адаптацию целевых аудиторий?

4. Какую роль играет позиционирование в маркетинговой стратегии?

5. Как добиться маркетингового эффекта для разных целевых аудиторий?

8. Ожидаемый результат
После выполнения работы студент должен уметь:

· Проводить сегментацию рынка по различным критериям.

· Формировать целевые принадлежности для продукции или услуг.

· Разрабатывать маркетинговые стратегии, ориентированные на конкретные целевые группы.

· Оформить отчет и презентацию с результатами работы.

Практическое задание №7 
Сравнительный анализ конкурентов и аналогов.

1. Цель работы
Освоить методы сравнительного анализа конкурентного и консервативного рынка, научиться выявлять сильные и слабые стороны для формирования конкурентных преимуществ собственного бизнеса.

2. Задачи работы
· Изучить рынок и определить основные альтернативы и аналогичные продукты/услуги.

· Проанализировать конкурентные преимущества и недостатки.

· Оценить применение угроз для бизнеса, связанных с конкуренцией.

· Разработать рекомендации по обеспечению конкурентоспособности собственного продукта или услуги.

3. Оборудование и программное обеспечение.
· Компьютер с установленным пакетом Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint).

· Доступ к интернет-ресурсам для исследования (например, официальные сайты, базы данных, отчеты).

· Программы для создания презентаций (например, PowerPoint или Google Slides).

4. Теоретические сведения
4.1 Что такое конкурентный анализ?
Конкурентный анализ — это процесс изучения основных игроков рынка, их стратегий, сильных и слабых сторон, а также возможностей для вашего бизнеса, которые могут быть использованы для создания конкурентных преимуществ.

4.2 Основные этапы конкурентного анализа:
1. Определение аналогов и аналогов.
Необходимо определить, кто является вашими конкурентами и дополнительными конкурентами. Прямые конкуренты предлагают аналогичные продукты или услуги, а точнее, их предложения могут поддержать тех же покупателей.

2. Анализ сильных и слабых сторон.
Изучение того, что делают конкуренты хорошо и что они могли бы улучшить, позволяет определить возможности для вашего бизнеса.

3. Оценка маркетинговых стратегий конкурента.
Важное понимание, какие методы продвижения и средства используют конкуренты, какие цены они предлагают, как они общаются с клиентами.

4. Оценка угрозы и возможностей.
Необходимо понять, какие угрозы для бизнеса могут возникнуть из-за конкурентов и какие возможности можно использовать для роста.

5. Разработка предложения.
На основе собранных данных необходимо предложить способы улучшения собственной позиции на рынке.

4.3 Типы сравнения:
· Прямые конкуренты: технологии , использование того же продукта или услуги.

· Косвенные конкуренты: товары, которые предлагают альтернативы для тех же самых настроений.

· Будущие конкуренты: компании, которые могут выйти на ваш рынок в будущем.

4.4 Методы конкурентного анализа:
· SWOT-анализ — анализ сильных и слабых сторон, возможностей и угроз для компании.

· Петлевые диаграммы — визуализация всех участников рынка и их предложений.

· Анализ ценовых стратегий — исследование ценообразования у конкурентов.

· Прямое сравнение продуктов — детальный анализ характеристик продуктов/услуг.

5. Порядок выполнения работ
Шаг 1: Изучение вопросов
Прочитайте материалы о методах и подходах к конкурентному анализу, ознакомьтесь с примерами конкурентного анализа.

Шаг 2: Определение аналогов и аналогов
Выберите продукт или услугу, для которой будет проводиться анализ. Ограничьте прямые и дополнительные конкуренты. Используйте интернет-ресурсы, базы данных и отчеты для сбора информации о конкурентах.

Шаг 3: Сравнительный анализ
Проанализируйте следующие параметры:

· Продукт или услуга: Характеристики, функции, уникальные предложения.

· Ценовая политика: Стратегии ценообразования, скидки, акции.

· Маркетинговые стратегии: Рекламные каналы, способы продвижения, сотрудничество с партнерами.

· Качество обслуживания: Клиентский сервис, поддержка, пользовательский опыт.

· Финансовые показатели: Прибыль, выручка, объемы продаж (при наличии информации).

Используйте таблицы и диаграммы для визуализации данных.

Шаг 4: SWOT-анализ
Для каждого конкурента составьте SWOT-анализ. Определите его:

· Сильные стороны (Сильные стороны) — то, что у конкурента, получается лучше всего.

· Слабые стороны (Weaknesses) — в чем он отстает.

· Возможности (Opportunities) — какие преимущества для вас сложилась ситуация на рынке.

· Угрозы (угрозы) — какие риски для вашего бизнеса могут исходить от конкурентов.

Шаг 5: Разработка рекомендаций
На основе анализа предлагаются рекомендации по улучшению конкурентоспособности вашего продукта/услуги. Это может быть улучшение качества обслуживания, изменение ценовой политики или запуск новых маркетинговых стратегий.

Шаг 6: Оформление отчета
Напишите отчет, в котором будет подробно описан весь процесс анализа: от выбора альтернативы до выведенных выводов и рекомендаций. Используйте графики и диаграммы для наглядности.

Шаг 7: Презентация
Подготовьте презентацию, в которой будут показаны результаты анализа. Представьте основные данные о конкурентах, анализ сильных и слабых сторон и предлагаемые стратегии для улучшения позиций на рынке.

6. Структура отчета о практической работе.
1. Title sheet
2. Введение
· Описание целей и задач работы.

· Краткий обзор теорий конкурентного анализа.

3. Анализ
· Описание выбранных конкурентов.

· Сравнительный анализ продуктов и услуг.

· SWOT-анализ каждого конкурента.

4. Рекомендации по повышению конкурентоспособности
· Стратегии по сохранению позиций на рынке.

· Возможности для использования выявленных слабых мест сохраняются.

5. Выводы
· Ключевые выводы анализа.

6. Приложения
· Диаграммы, таблицы, графики.

7. Контрольные вопросы для самопроверки
1. Что такое конкурентный анализ и зачем он нужен?

2. Какие методы используются для анализа сравнения?

3. Чем отличается SWOT-анализ конкурента от SWOT-анализа собственной компании?

4. Какие параметры следует учитывать при конкурентоспособности продуктов?

5. Какую роль играют ценовые стратегии конкурента в получении конкурентных преимуществ?

8. Ожидаемый результат
После выполнения работы студент должен уметь:

· Провести сравнительный анализ конкурентоспособности и экономии на рынке.

· Используйте методы конкурентного анализа для выявления сильных и слабых сторон.

· Разработка стратегии разработки, направленной на улучшение конкурентоспособности.

· Оформить отчет и презентацию по результатам анализа.

Практическое задание №8 

Формирование требований к продукту/услуге.

1. Цель работы
Освоить процесс формирования требований к продукту или решениям на основе анализа, включить внешние, рыночные условия и конкурентные предложения. Научиться составлять четкие и реалистичные требования, которые будут использоваться на рынке и обеспечивать успешный запуск продукта.

2. Задачи работы
· Определить ключевые требования к продукту/мероприятиям на основе анализа, которые являются независимыми и эффективными.

· Изучить особенности формулирования требований с учетом рыночных тенденций.

· Разработать детальное описание требований к продукту/исследованиям.

· Оценить возможности улучшения требований на всех этапах разработки продукта.

3. Оборудование и программное обеспечение.
· Компьютер с системой Windows или macOS.

· Программы Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) или аналогичные.

· Интернет для проведения анализа рынка и поиска конкурентных предложений.

4. Теоретические сведения
4.1 Что такое требования к продукту/предприятиям?
Требования к продукту или исследованию — это четко сформулированные параметры, функции и характеристики, которые должны быть учтены при его разработке и реализации. Они определяют, что продукт должен делать, как он должен работать, какие виды использования он должен приносить пользу и как должен быть представлен на рынке.

4.2 Зачем важно формировать требования?
Требования к продукту/технологиям предназначены для разработки, внедрения и продвижения продукта. Они помогают:

· Понять, что именно хочет потребитель.

· Поставить четкое техническое задание для команды разработчиков.

· Определить лучшие критерии продукта и минимальные характеристики.

· Уменьшить риски разработки неконкурентоспособного или неэффективного продукта.

4.3 Этапы формирования требований:
1. Анализируем соотношение: Необходимо собрать информацию о предпочтениях, потребностях и проблемах существующих пользователей. Это можно сделать через анкетирование, интервью, фокус-группы, а также анализ отзывов на аналогичные продукты.

2. Сравните альтернативу: Оцените продукты или альтернативные услуги. Какие функции они предоставляют? Какие недостатки у них есть? Как можно улучшить эти аспекты в вашем продукте?

3. Определение ключевых функций: Определите, какие функции или характеристики должны быть в вашем продукте для соответствия требованиям и эффективности операций.

4. Составление документации: Запишите документ, в котором будут подробно описаны все требования. Этот документ предназначен для разработки и внедрения продукта.

5. Проверка и уточнение требований: После того, как требования составлены, их необходимо проверить на примере. Проведение испытаний и прототипов поможет выявить недочеты или несоответствия и улучшить продукт.

4.4 Требования к формату:
· Функциональные требования: определяют, какие функции продукт должен выполнять (например, наличие определенной характеристики, способ обработки данных, взаимодействие с другими сетями).

· Нефункциональные требования: описывают параметры, не связанные напрямую с явлениями, но важные для пользователя (например, скорость работы, удобный интерфейс, безопасность).

· Технические требования: определяют технические характеристики, которые должны быть учтены при разработке изделия (например, аппаратные или программные ограничения).

· Качество: Ожидаемые стандарты качества, которым должен соответствовать продукт (например, отсутствие ошибок, высокая надежность, эстетичность).

5. Порядок выполнения работ
Шаг 1: Определение мобильного телефона
· Провести исследование для выделения вашего продукта снаружи. Ответьте на вопросы:

· Кто ваш потребитель? (Пол, возраст, доход, интересы)

· Какие проблемы может решить ваш продукт?

· Какие их основные компоненты должны быть учтены при разработке продукта?

Шаг 2: Анализ сравнения
· Исследуйте альтернативные варианты аналогичных продуктов или услуг. Для этого:

· Изучите описание их продуктов.

· Определите, какие функции и характеристики они выбирают.

· Выявите сильные и слабые стороны предложений.

· Найдите возможности для улучшения собственного продукта, основываясь на анализе конкурентоспособности.

Шаг 3: Составление требований
· Сформулируйте список функциональных и нефункциональных требований к вашему товару или услуге. Требования должны быть:

· Четкими и действиями.

· Реалистичными и осуществимыми.

· Соответствующими потребностями являются внешние.

· Ориентированными на рынок и на преодоление конкурентных недостатков.

Шаг 4: Описание требований
· Оформите требования в виде документа. Для каждой группы требований создайте отдельный раздел:

· Функциональные требования: Подробное описание функций продукта.

· Нефункциональные требования: описание удобства использования, дизайна и других аспектов.

· Технические требования: Спецификации по техническим характеристикам.

· Качество и стандарты: Уровень качества, которому должен соответствовать продукт.

Шаг 5: Обсуждение и проверка требований
· Проведите составление составления требований с коллегами или преподавателем. Убедитесь, что требования понятны и соответствуют реальным условиям рынка и ожиданиям.

Шаг 6: Разработка прототипа (по возможности)
· На основе сформулированных требований создайте прототип продукта или услуги (можно использовать инструменты для разработки прототипов или MVP — минимально гарантированный продукт).

Шаг 7: Оформление отчета
· Подготовьте отчет, в котором будут представлены:

· Описание целей и задач работы.

· Методы и источники анализа независимы и консервативны.

· Перечень сформулированных требований с пояснениями.

· Выводы и рекомендации по сохранению продукта.

6. Структура отчета о практической работе.
1. Title sheet
2. Введение
· Описание целей и задач работы.

· Описание процесса исследования автономно и экономично.

3. Анализировать
· Описание настроения, предпочтений и проблем существует только внутри.

4. Анализ
· Сравнение с аналогичными продуктами.

5. Список
· Описание функциональных и нефункциональных требований.

6. Обсуждения и корректировки
· Описание процесса обсуждения требований и внесения изменений.

7. Заключение
· Выводы по результатам работы.

8. Приложения
· Таблицы, схемы, графики.

7. Контрольные вопросы для самопроверки
1. Что такое требования к продукции и зачем их формировать?

2. Как определить, какие требования предъявляются к товару?

3. Как соотносятся основные и нефункциональные требования?

4. Какие методы используются для сбора данных с помощью электрического кабеля?

5. Как провести сравнительный анализ при снижении требований?

8. Ожидаемый результат
После выполнения работы студент должен:

· Уметь сформулировать требования к продуктам/начинаниям, о силе удовлетворения потребностей в энергии и конкуренции.

· Разработать подробное описание требований к разработке и внедрению продукта.

· Оформить отчет и презентацию с результатами работы.

Практическое задание №9 

Функционально-стоимостный анализ.

1. Цель работы
Освоить методику функционально-стоимостного анализа (ФСА) для оценки эффективности и оптимизации затрат на создание продуктов или услуг, выявление избыточных затрат и улучшение их структуры с целью определения конкурентоспособности и прибыли бизнеса.

2. Задачи работы
· Ознакомиться с понятиями функционально-стоимостного анализа (ФСА) и его применением в практике предпринимательской деятельности.

· Научиться проводить функционально-стоимостной анализ для оценки затрат на производственные и рабочие процессы.

· Ограничить зону, где возможно уменьшение затрат при сохранении или улучшении качества.

· Провести анализ затрат и предложить усовершенствование для оптимизации бизнес-процессов.

3. Оборудование и программное обеспечение.
· Компьютер с системой Windows или macOS.

· Программы Microsoft Office (Excel, Word) либо аналогичны.

· Интернет для поиска дополнительных материалов по теме и анализа рынка.

4. Теоретические сведения
4.1 Понятие функционально-стоимостного анализа (ФСА)
Функционально-стоимостный анализ (ФСА) — это метод анализа, направленный на определение стоимости каждого элемента или функции продукта или услуги, с целью оптимизации затрат и улучшения качественной характеристики. Основным требованием ФСА является рассмотрение требований с затратами на их реализацию, что позволяет определить, какие функции являются наиболее эффективными, а какие могут быть улучшены или исключены.

4.2 Цели и задачи ФСА
· Цель : оптимизация затрат на производственные процессы и повышение качества продукции без увеличения затрат.

· Tasks :

· Снижение избыточных затрат на выполнение функций.

· Повышение эффективности производственных и операционных процессов.

· Усовершенствование качества продукции или услуг при минимизации затрат.

· Оценка экономической поддержки развития новых функций или технологий.

4.3 Основные этапы функционально-стоимостного анализа
1. Определение функций продукта или услуги.
На первом этапе необходимо определить все основные функции, которые продукт или услуга должен выполнять. Функции могут быть связаны с производственными, эксплуатационными, административными и другими процессами.

2. Оценка стоимости выполнения каждой функции
Для каждой функции следует определить стоимость ее реализации, включая материальные затраты, трудозатраты, затраты на оборудование и прочее.

3. Анализ затрат
Анализируются затраты на выполнение каждой функции. Задача этого этапа — выявить избыточные или неэффективные затраты.

4. Определение оптимальных решений
На основе анализа разрабатываются предложения по оптимизации затрат. Это могут быть изменения в технологиях, использовании материалов, упрощении процессов и т. д. д.

5. Сравнение альтернатив
Выбирает наиболее эффективные альтернативы, которые позволяют снизить затраты, сохраняя качество продукции.

4.4 Применение ФСА в бизнесе
FSA помогает:

· Сокращать затраты без затрат на качество.

· Повышать рентабельность продукта или услуги.

· Обеспечьте настройку соотношения цены и качества.

· Улучшить конкурентоспособность на рынке.

Применение ФСА может быть использовано для анализа любых бизнес-процессов, включая производство, логистику, маркетинг и управление персоналом.

5. Порядок выполнения работ
Шаг 1: Определение функций продукта/услуги
· Разработайте список основных функций вашего продукта или услуги. Ответьте на вопросы:

· Какую задачу должен решить продукт?

· Какие процессы или действия необходимы для решения этих задач?

· Каковы требования к функциональности и качеству?

Шаг 2: Оценка стоимости выполнения каждой функции
· Для каждой функции определите стоимость ее реализации. Для этого:

· Оцените материальные затраты (например, сырьё, компоненты).

· Оцените затраты на труд (например, время работы).

· Учитывайте затраты на оборудование, логистику, маркетинг и прочее.

Шаг 3: Анализ затрат
· Рассмотрите, какие функции требуют слишком высоких затрат. Сравните их с пониманием для конечного пользователя. Подумайте, можно ли уменьшить эти затраты без ущерба для качества.

Шаг 4: Разработка предложений по оптимизации
· На основе анализа предлагаются пути оптимизации затрат, улучшения качества и повышения эффективности. Например:

· Можно ли улучшить или заменить функцию более дешевыми методами?

· Возможно ли использовать альтернативные материалы или технологии?

Шаг 5: Разработка итогового отчета
· Подготовьте отчет, в котором:

· Описание всех функций товара/услуги.

· Стоимость выполнения каждой функции.

· Обоснование предложений по оптимизации.

· Оценка того, как предложенные улучшения дают общий результат.

6. Структура отчета о практической работе.
1. Title sheet
2. Введение
· Описание целей и задач работы.

· Описание отдельных продуктов/услуг для анализа.

3. Основная часть
· Описание функций товара/услуги.

· Оценка стоимости каждой функции.

· Анализ затрат на выполнение функций.

· Предложения по оптимизации.

4. Заключение
· Выводы по результатам работы.

· Рекомендации по дальнейшему продолжению процесса.

5. Приложения
· Таблицы, графики, схемы, расчеты.

7. Контрольные вопросы для самопроверки
1. Что такое функционально-стоимостной анализ и для чего он используется?

2. Как определить элементы продукта для проведения ФСА?

3. Какие этапы включают функционально-стоимостной анализ?

4. Как оценить стоимость выполнения каждой функции?

5. Какие предложения по оптимизации затрат могут быть предложены на основе анализа?

8. Ожидаемый результат
После выполнения работы студент должен:

· Уметь провести функционально-стоимостной анализ для оценки затрат на производство или предоставление услуг.

· Разработать предложения по оптимизации затрат и повышению эффективности процессов.

· Уметь составлять отчет с результатами анализа и предложениями.

Практическое задание №10 

План вывода продукта/услуги на рынок.

1. Цель работы
Освоить методику разработки плана вывода нового продукта или услуги на рынок, изучить этапы и стратегические подходы к запуску продукта, а также научиться разрабатывать эффективные маркетинговые и операционные стратегии для продвижения продукта на рынке.

2. Задачи работы
· Ознакомиться с этапами выхода продукта или услуги на рынок.

· Изучить ключевые элементы основного и операционного плана выхода на рынок.

· Научиться разрабатывать комплексный план, включая маркетинговую динамику, исследование рынка, общение с клиентами и методы распространения.

· Оценить возможности выхода на рынок и выбрать оптимальные каналы продаж.

3. Оборудование и программное обеспечение.
· Компьютер с системой Windows или macOS.

· Программы Microsoft Office (Excel, Word, PowerPoint) или аналогичные.

· Интернет для поиска информации о рынке, конкурентах, тенденциях.

· Доступ к инструментам для создания презентаций и отчетов (например, Canva, Google Slides).

4. Теоретические сведения
4.1 Этапы вывода продукта/услуги на рынок
Процесс вывода продукта на рынок включает несколько ключевых этапов, которые требуют тщательной подготовки и последовательности действий. Вот из основных:

1. русский рынок
· Оцените атмосферу.

· Исследование аналогов и аналогичных продуктов.

· Оценка рыночной ситуации, тенденций и перспектив.

2. Определение значения
· Разработка профиля целевых клиентов.

· Сегментация рынка: по демографическим, географическим и поведенческим характеристикам.

3. разработка продукта
· Уточнение характеристик и функций продукта, которые будут востребованы на рынке.

· Проектирование минимального независимого продукта (MVP).

4. Выбор направления распространения
· Определение оптимальных методов продвижения продукта (онлайн-платформы, магазины, дистрибьюторы).

· Разработка логистической стратегии.

5. Маркетинговая стратегия
· Выбор методов рекламы и PR для привлечения внимания к продукту.

· Разработка рекламных стратегий, создание контента для продвижения.

· Стратегия ценообразования и скидок.

6. Запуск
· Реализация первых, активных маркетинговых мероприятий.

· Оценка эффективности первых шагов по продвижению.

7. Мониторинг и корректировка
· Сбор отзывов пользователей.

· Оценка рыночных показателей: спрос, объем продаж, качество обслуживания.

· Корректировка стратегии в зависимости от результатов.

4.2 Стратегия маркетинга при выводе продукта на рынок
1. Позиционирование продукта : как вы хотите, чтобы воспринимался ваш продукт, на какой вид он ориентирован.

2. Целевая аудитория : кто будет вашим основным потребителем (возраст, пол, профессия, интересы, география).

3. Ценовая политика : стратегия ценообразования для вашего продукта (премиальная, массовая или бюджетная цена).

4. Продвижение : рекламные каналы, PR-стратегии, акции и скидки.

5. Каналы распространения : как продукт будет доставляться клиентам, через какие каналы будет продаваться.

4.3 Анализ рисков и возможностей
Каждый вывод продукта на рынок связан с рисками:

· Риски : недостаток света, неправильное позиционирование, высокая конкуренция, ошибки в маркетинговой стратегии.

· Возможности : правильное использование инноваций, увеличение доли рынка, новые партнерства.

5. Порядок выполнения работ
Шаг 1: Анализ рынка и определение напряжения
· Исследуйте рынок вашего продукта или услуги. Оцените спрос, конкурентные производители-покупатели.

· Сегментируйте целевую аудиторию и определите основные виды деятельности каждого сегмента.

· Оцените рынок с вниманием к тенденциям, инновациям, возможностям для роста.

Шаг 2: Разработка продукта и его характеристик
· Определите, какие продукты и качественные характеристики должны иметь ваш продукт, чтобы обеспечить поддержку поставок.

· Опишите продукт, его уникальные характеристики и то, как он будет отличаться от конкурентов на рынке.

Шаг 3: Разработка маркетинговой стратегии
· Определите направление продвижения: рекламные кампании, каналы распространения, стратегия PR.

· Подготовьте предложение о ценовой политике.

· Разработайте рекламный контент (презентации, видеоролики, рекламные буклеты).

Шаг 4: Разработка стратегии распределения
· Определите, какие условия будут использоваться для распространения вашего продукта.

· Разработайте логистическую схему поставок и управления запасами.

Шаг 5: Стратегия мониторинга и корректировки
· Оцените первые результаты после запуска (продажи, реакция клиентов, отзывы).

· Выберите обратную связь от клиентов и команды, чтобы выявить проблемные моменты.

· Внести корректировки в маркетинговую и операционную стратегии.

6. Структура отчета о практической работе.
1. Title sheet
2. Введение
· Описание цели работы.

· Описание продукта/услуги, которая будет выведена на рынок.

3. Основная часть
· Описание анализа рынка.

· Сегментация открытая.

· Разработка маркетинговой стратегии.

· Описание способов распространения.

· Определение рисков и возможностей.

4. Заключение
· Оценка помощи к запуску.

· Выводы и предложения по оптимизации процесса.

5. Приложения
· Презентация плана выхода на рынок.

· Таблицы, графики, схемы.

7. Контрольные вопросы для самопроверки
1. Какие этапы вывода продукта на рынок являются ключевыми?

2. Как определить целевую аудиторию для нового продукта?

3. Какие инструменты маркетинга можно использовать для продвижения нового продукта?

4. Как выбрать оптимальные условия распространения продукта?

5. Как можно минимизировать риски при запуске нового продукта?

8. Ожидаемый результат
После выполнения работы студент должен:

· Уметь разработать план вывода продукта или услуги на рынок.

· Оценивать рынок и целевую аудиторию.

· Выбирать и разрабатывать маркетинговые тенденции и направления распространения.

· Оформить отчет и презентацию для защиты работы.
Практическое задание №11
Методология управления производством. 
1. Цель работы
Изучить основы методологии управления производственными процессами, освоить принципы и инструменты, которые применяются для эффективного управления производством в условиях современной экономики, а также научиться применять различные методы в организации и оптимизации производственных процессов.

2. Задачи работы
· Ознакомиться с различными методами управления производством.

· Изучить принципы организации производственного процесса и управления им.

· Научиться планировать, организовывать и контролировать производственные процессы.

· Исследуются способы повышения производительности и эффективности производства с помощью различных методологических подходов.

3. Оборудование и программное обеспечение.
· Компьютер с системой Windows или macOS.

· Программы Microsoft Office (Excel, Word, PowerPoint) или аналогичные.

· Интернет для поиска информации о методах и подходах в управлении производственными процессами.

4. Теоретические сведения
4.1 Основные методы управления производством
Управлением – это процесс планирования, мотивации, контроля и анализа всех видов деятельности, связанных с производственными процессами организации производства на предприятии. Включает в себя не только ученую сторону, но и управленческую, организационную и экономическую.

Вот основные методы и подходы, затраты на управление производством:

1. Метод научного управления
· Основан на использовании научных подходов для планирования и работы организаций.

· Включает в себя тайм-менеджмент, стандартизацию процессов, раздельный труд.

· Пример: диспетчеровская система (разделение труда, установление норм времени, рационализация процессов).

2. Метод управления по делам лиц (МБО)
· Предполагается установить четкие цели на всех предприятиях и определить соответствующие их достижения.

· Важным аспектом является участие производителей в постановке целей и их оценке.

3. Система Канбан
· Японская методология управления запасами и производственными процессами.

· Использует визуальные индикаторы для контроля производственного процесса, оптимизации запасов и минимизации задержек.

4. Шесть сигм (Шесть Сигм)
· Метод, направленный на улучшение качества и устранение дефектов в производственном процессе.

· Применяется статистический анализ для достижения целей по уменьшению дефектов.

5. Теория ограничений (TOC)
· Принцип, в результате улучшения работы предприятия, основан на выявлении и устранении "узких мест", ограничивающих производственный процесс.

6. Lean-менеджмент
· Методология, направленная на устранение потерь в производственных процессах.

· Включает в себя принципы бережливого производства, оптимизации процессов и сокращения времени на каждом этапе.

4.2 Этапы управления производственными процессами
Управление производством состоит из нескольких важных этапов:

1. Планирование
На этом этапе определяется, что и когда должно быть произведено, а также разрабатываются стандарты качества, ресурсов и затрат.

2. Организация
Осуществляет организацию рабочих мест, решение задач, определение ролей и должностей руководителей.

3. Мотивация
Мотивация сотрудников для эффективного выполнения поставленных задач, внедрения систем поощрений и контроля.

4. Контроль
оценки фактических результатов с запланированными, контроль за соблюдением норм и стандартов.

5. Анализ и оптимизация
На основе анализа полученных данных оптимизируются процессы, используются выявленные проблемы и недостатки.

4.3 Производственная система и планирование
Важной частью управления производственными процессами является планирование . Оно включает в себя:

· Планирование материалов (MRP) – система, основанная на расчете необходимого количества материалов и комплектующих для производства.

· Система планирования ERP (Enterprise Resource Planning) – интегрированная система, которая учитывает все аспекты управления предприятием: финансы, производство, ресурсы, логистика и т.д.

· Планирование загрузки оборудования и труда – необходимо для эффективного использования физических ресурсов.

5. Порядок выполнения работ
Шаг 1: Изучение вопросов
· сделаны с использованием различных методов и подходов в управлении производственными процессами.

· Изучите принципы работы различных производственных систем и их особенности.

· Проанализируйте образцы из собственных продуктов, где применяются данные методы.

Шаг 2: Выбор метода для компании
· На основе теоретического материала выберите метод управления производством, который лучше всего подходит для регулирования производственных ситуаций или компании (например, метод Канбан для туалетного бизнеса, Шесть Сигм для крупных предприятий).

Шаг 3: Разработка производственного процесса
· Опишите текущие процессы производства выбранной вами компании или гипотетической. Разработайте главный процесс с учетом разных методов управления.

Шаг 4: Применение регулирования управления
· Разработайте схему планирования, организации, контроля и мотивации сотрудников для выбранной компании.

· Определите способы оптимизации процессов, ограничения и ограничения узких мест (например, с помощью системы TOC).

Шаг 5: Оценка риска и улучшение вариантов
· Проанализируйте возможные риски при реализации выбранной системы управления производством.

· Разработайте рекомендации по сохранению постоянного производственного процесса.

6. Структура отчета о практической работе.
1. Title sheet
2. Введение
· Описание целей работы и краткое внедрение в методологию управления производством.

3. Основная часть
· Описание теоретических методов управления производственными процессами.

· Выбор и обоснование цифрового метода для конкретной компании.

· Описание этапов разработки производственного процесса.

· Описание мероприятий по оптимизации и повышению производительности.

4. Заключение
· Выводы по выполнению результатов работы.

· Рекомендации по применению методов управления производственными процессами.

5. Приложения
· Схемы, диаграммы, таблицы, используемые в процессе разработки.

7. Контрольные вопросы для самопроверки
1. Какие методы управления производственными процессами вы изучили в данной работе?

2. Чем методология Lean-менеджмента отличается от метода Six Sigma?

3. Каковы основные этапы управления производственным процессом?

4. Почему важна оптимизация производственного процесса для компании?

5. Как выявление «узких мест» с помощью ТОС может повлиять на эффективность производства?

8. Ожидаемый результат
После выполнения работы студент должен:

· Освоить основные методы управления производственными процессами.

· Уметь выбрать и применить метод оптимизации производственного процесса.

· Разработать комплексный план по продолжению производственной деятельности компании.

· Оформить отчет с рекомендациями по соблюдению и оптимизации процессов.

Практическое задание №12 

Теория ограничений системы (TOC).

1. Цель работы
Изучить контроль системы ограничения (TOC), освоить основные принципы и методы ограничения и ограничения «узких мест» в производственных и управленческих процессах, а также научить применять эту методологию для улучшения работы предприятия.

2. Задачи работы
· Ознакомиться с возможными принципами ограничения.

· Изучить процесс идентификации нарушений в системе.

· Научиться применять методику TOC для ограничения "узких мест" и оптимизации процессов.

· Исследует возможности применения ТОС в различных видах управления.

3. Оборудование и программное обеспечение.
· Компьютер с системой Windows или macOS.

· Программы Microsoft Office (Excel, Word, PowerPoint) или аналогичные.

· Интернет для поиска информации о методах ограничения и примерах контроля TOC.

4. Теоретические сведения
4.1 Основные принципы концепции ограничения (TOC)
Теория ограничений (Теория ограничений, ТОС) была разработана доктором Элияху Голдраттом в конце 20 века. Основной принцип TOC заключается в том, что любая система (например, предприятие, производство или проект) ограничена в своей работе определенными факторами или узкими местами, которые не позволяют системе функционировать на полную мощность. Для достижения более высокой производительности необходимо сосредоточиться на этих границах и сохранить их.

Основные этапы применения ТОС:

1. Идентификация ограничений
Определение «узкого места» или ограничений, которые сдерживают поток в системе. Это может быть физический ресурс, процесс или даже человек, действие которого замедляет весь процесс.

2. Эксплуатация
После того, как ограничения идентифицированы, следует сконцентрировать ресурс и приложить усилия к его эффективному использованию, без использования алгоритма, полностью реализующего его на первом этапе.

3. Подчинение всей части системы
Все другие процессы должны быть построены под работу узкого места, чтобы обеспечить его производительность. Важно, чтобы не было избыточных действий, которые могут перегрузить узкое место.

4. Устранение ограничений
Если ограничение все еще удерживает систему, следует сделать шаги для его ограничения. Это может быть дополнительное оборудование, повышение квалификации персонала или оптимизация процессов.

5. Возвращение к первому этапу
После ограничения одного ограничения система может перейти к новому узким взгляду. Поэтому TOC требует тщательного анализа и усовершенствований процесса.

4.2 Важность и применение TOC
ТОС находит широкое применение в различных областях:

· Производственные процессы
в промышленности TOC помогает выявить узкие места на производственных линиях и повысить эффективность производительности предприятия. Например, если на производственной линии есть станок, который работает медленно, остальные станции будут простаивать, пока не будет составлено задание на этом станке. TOC Позволяет корректировать работу таких систем.

· Проектное управление
В проектировании и управлении проектами ТОС помогает выделить те части проекта, которые приостанавливают на время его выполнения, и эффективно их использовать или устранить.

· Управление поставками и логистикой
Теория ограничения может быть полезной для оптимизации цепочек поставок, минимизации времени простоя и улучшения потока материалов.

4.3 Важные концепции в TOC
1. Боттлнек (узкое место) – это тот процесс или ресурс, который ограничивает производительность системы. Например, это может быть машина, станок или даже отдел продаж, если они не могут обработать запрос с нужной скоростью.

2. Система «Деньги-Материалы-Время» – в рамках ТОС важно отслеживать потоки не только по плановому объему продукции, но и с точки зрения ценностей для бизнеса. Это помогает улучшить ключевые показатели бизнеса.

3. Черная дыра (Черная дыра) – это явление, когда ресурсы тратятся на устранение проблем, но не реальное улучшение, так как работа не была систематически направлена ​​на максимизацию ценностей.

4.4 Преимущества и недостатки ТОС
Преимущества:
· Повышение производительности за счет устранения ограничений.

· Увеличение скорости работы системы.

· Снижение затрат за счет ограничения излишков и накопления запасов.

Недостатки:
· Время, необходимое для ограничения и ограничения ограничения, может быть задержано.

· Требуется постоянное внимание и анализ производственного процесса, который может быть следствием других задач.

5. Порядок выполнения работ
Шаг 1: Изучение вопросов
· доказать с принципами концепций ограничения, ее этапами и возможными концепциями.

· Прочитайте статью Элияху Голдратта или другие материалы, посвященные TOC.

Шаг 2: Идентификация узкого места в бизнес-процессе
· Проанализируйте гипотетическую компанию или существующую организацию. Старайтесь выбирать одно или несколько узких мест, которые ограничивают производительность или эффективность.

Шаг 3: Разработка плана ограничения ограничений
· Разработайте план по устранению установленных ограничений, используя методологию ТОС. Укажите шаги, которые необходимы для улучшения ситуации.

· Оцените последствия для других частей системы (производственного процесса, организации).

Шаг 4: Применение ограничений на пример
· Разработайте схему оптимизации производственного рабочего процесса или потока, соблюдайте ограничения и возможности их ограничения.

· Рассмотрим анализ процесса использования средств защиты TOC: как меняется производительность после ограничения ограничения.

Шаг 5: Презентация результатов
· Оформите отчет о выполненной работе, в котором будут представлены: выявление узких мест, предлагаемые меры по их устранению и ожидаемый результат.

6. Структура отчета о практической работе.
1. Title sheet
2. Введение
· Кратковременное введение ограничений и их инновационность для бизнеса.

3. Основная часть
· Описание концепции ограничения.

· Идентификация узкого места в выбранной системе.

· Разработка плана ограничения ограничений.

· Применение методики ТОС для оптимизации процессов.

4. Заключение
· Выводы по выполненной работе и рекомендации по сохранению бизнес-процессов.

5. Приложения
· Диаграммы, схемы, таблицы.

7. Контрольные вопросы для самопроверки
1. Что такое теория ограничения и как она помогает оптимизировать производственные процессы?

2. Каковы основные этапы применения ТОС в организации?

3. Какие понятия ТОС являются наиболее важными при выявлении узких мест?

4. Как можно улучшить систему управления проектами с использованием альтернатив TOC?

5. В чем заключаются преимущества и недостатки концепции ограничения?

8. Ожидаемый результат
После выполнения работы студент должен:

· Освоить основные принципы и этапы разработки ограничений.

· Уметь определять ограничения в бизнес-процессах и разрабатывать планы по их устранению.

· Применить методологию ТОС для оптимизации рабочих процессов в организации.

· Оформить отчет с результатами исследований и предложениями по соблюдению производственных процессов.

Практическое задание №13

Планирование эффективного производства (Kanban).

1. Цель работы
Изучить методологию планирования и управления производственными процессами с помощью системы Канбан. Научиться применять принципы Канбан для оптимизации потока работ, управления запасами и повышения эффективности производственных и бизнес-процессов.

2. Задачи работы
· Ознакомиться с базами и принципами системы Канбан.

· Изучить основные элементы и практическое применение Канбана для управления производственными процессами.

· Освоить правила визуализации работы и потоков с помощью канбан-доски.

· Применить принципы Канбан для управления запасами и повышения производительности.

· Разработать и реализовать канбан-систему для гипотетической производственной линии или бизнес-процесса.

3. Оборудование и программное обеспечение.
· Компьютер с системой Windows или macOS.

· Программы Microsoft Office (Excel, PowerPoint) или аналогичные для работы с диаграммами.

· Программное обеспечение для визуализации и управления процессами (например, Trello, Jira, Miro).

· Интернет для поиска информации о системе Канбан и примерах обеспечения в различных классах.

4. Теоретические сведения
4.1 Что такое Канбан?
Канбан (с японского «канбан» – визуальная карточка) – это метод управления производственными процессами и потоками, основанный на принципиальной визуализации всех этапов работы. Канбан позволяет лучше планировать, контролировать и управлять процессами, используя резервные запасы, усложняя выполнение задач и сокращая время ожидания.

4.2 Принципы и элементы Канбана
1. Предварительный просмотр рабочего процесса
· Предварительный просмотр всех этапов работы с помощью канбандоски, на которых поставлена ​​задача и их состояние. Это помогает улучшить коммуникацию и понять, на каком этапе можно найти задачу или заказ.

2. Ограничение количества работ в процессе (WIP — Work In Progress)
· На каждой стадии производственного процесса или рабочего потока должно быть ограничено количество задач или изделий, находящихся в процессе выполнения. Это помогает избежать перегрузок и ускорить выполнение задач.

3. Управление потоком
· Важно отслеживать поток работы от одного этапа к другому, чтобы минимизировать задержку и повысить производительность. Канбан помогает определять узкие места в процессе и сохранять их.

4. Подтягивание (Pull-система)
· В системе Канбан на каждом этапе процесса «тянет» задача из этапов только тогда, когда есть свободные ресурсы, что помогает избежать резервных запасов и незавершенных работ.

5. Непрерывные улучшения (Кайдзен)
· В аспекте Канбана важным является постоянное совершенствование процесса. Система должна быть адаптирована в ответ на изменения, чтобы повысить ее эффективность.

4.3 Преимущества Канбана
· Снижение затрат на хранение запасов.

· Ускорение производственного процесса и сокращение времени ожидания.

· Оптимизация использования ресурсов и минимизация проставания.

· Гибкость в ответ на изменение настроения рынка.

· Улучшение коммуникации между командами и этапами процесса.

4.4 Практическое применение Канбана
Канбан может использоваться не только на производственных предприятиях, но и в других его проявлениях, таких как:

· Управление проектами.

· Ведение разработки программного обеспечения.

· Операции в сфере обслуживания и логистики.

Система Канбан помогает рабочим контролировать процессы и обеспечивать их эффективность, даже если задача меняется или в работе возникают новые приоритеты.

5. Порядок выполнения работ
Шаг 1: Изучение вопросов
· показать с принципами Канбан, его особенности и оригинальные элементы.

· Прочитайте материалы, например, книгу «Канбан: успешные эволюционные изменения для вашего технологического бизнеса» Давида Андерсона или статьи, посвященные практическому применению системы.

Шаг 2: Разработка канбан-доски
· На основе изученного материала создайте канбан-доску. Для этого можно использовать бумагу и маркеры (для физических доски) или цифровые инструменты, такие как Trello, Miro или Jira.

· Разработайте основные четыре раздела для задач: «Запланировано», «В процессе», «Тестирование», «Завершено». Также при необходимости можно добавить дополнительные колонки (например, «В ожидании»).

Шаг 3: Идентификация рабочих процессов
· Выберите конкретную ответственную задачу или процесс в рамках гипотетической или представленной компании (например, производство продукта, управление проектом, разработка программного обеспечения).

· Разбейте этот процесс на этапы и перенесите их на канбан-доску. Для каждого этапа указывается количество задач, которые могут выполняться одновременно.

Шаг 4: Ограничение работ в процессе (WIP)
· Ограничьте лимит работы, который может выполняться на каждом этапе (например, не более 3 задач одновременно на этапе «В-процесс»).

· Примените это ограничение для оптимизации потока работ и предотвращения перегрузок.

Шаг 5: Устранение узких мест
· Проанализируйте рабочий поток и посетите узкие места, где рабочие переносятся на западе.

· Разработайте план ограничения этих ограничений, применяя методы Канбан для повышения эффективности.

Шаг 6: Презентация результатов
· Оформите отчет о выполненной работе, в котором будут представлены: канбан-доска, анализ рабочего процесса, предложенные изменения для улучшения потока работ и достижения более высокой производительности.

· Презентуйте отчет и канбан-систему преподавателю или группе, объяснив, как можно улучшить производственный процесс с помощью Канбана.

6. Структура отчета о практической работе.
1. Title sheet
2. Введение
· Краткое описание теории Канбан, ее трансформации и инноваций для бизнеса.

3. Основная часть
· Описание процесса разработки канбан-доски.

· Разбивка рабочего процесса на этапы и создание канбан-доски.

· Установлено ограничение WIP для каждого этапа.

· Анализ узких мест и предложения по продлению.

4. Заключение
· Выводы по результатам работы и рекомендации по оптимизации производственных или рабочих процессов.

5. Приложения
· Канбандоска, схемы, диаграммы.

7. Контрольные вопросы для самопроверки
1. Что такое система Канбан и какие ее основные принципы?

2. Как можно улучшить производственные процессы с помощью Канбана?

3. Что такое ограничение WIP и как оно влияет на производительность?

4. В чем заключается принцип «подтягивания» в Канбане?

5. Какие преимущества дает использование Канбана в бизнесе и производстве?

8. Ожидаемый результат
После выполнения работы студент должен:

· Освоить принципы и методы управления последовательнои процессами с помощью Kanban.

· Научиться разрабатывать и использовать канбан-доску для решения задач управления и повышения производительности.

· Уметь выявлять узкие места в процессе и предлагать способы их ограничения.

· Оформить отчет с результатами выполнения практической работы и представить его для защиты.

Практическое задание №14

Практика применения ТОС в системе планирования Kanban.

1. Цель работы
Ознакомиться с практическим применением Теории Ограничений (ТОС) во второй системе планирования Канбан. Изучить, как можно использовать принципы ТОС для отслеживания и ограничения узких мест в производственном процессе с помощью Канбана.

2. Задачи работы
· Познакомиться с основами Теории Ограничений (ТОС) и ее взаимосвязи с Канбаном.

· Изучить, как ТОС помогает оптимизировать производственные и бизнес-процессы.

· Применить ТОС для анализа потока работы в системе Канбан.

· Применить методы ТОС для ограничения узких мест и повышения производительности с помощью Kanban.

· Разработать решение для оптимизации рабочего процесса с использованием ТОС и Канбана.

3. Оборудование и программное обеспечение.
· Компьютер с системой Windows или macOS.

· Программы Microsoft Office (Excel, PowerPoint) или аналоги для работы с диаграммами.

· Программное обеспечение для визуализации и управления задачами (например, Trello, Jira, Miro).

· Интернет для поиска информации о теориях ограничений и примерах здравоохранения в различных сферах.

4. Теоретические сведения
4.1 Теория Ограничений (ТОС)
Теория Ограничений (Теория Ограничений, ТОС) – это методология, разработанная Элияху Голдраттом, направленная на улучшение производительности и эффективности через выявление и устранение узких мест в системе. ТОС основывается на концепции, согласно которой в любой цепной системе существует одно или несколько «ограничений», которые обусловливают ее устойчивость.

Основные принципы ТОС:

1. Идентификация ограничений – выявление узкого места или ограничений в процессе.

2. Ограничения использования для максимизации результата – перераспределение ресурсов с целью работы с ограничениями.

3. Устранение ограничений – использование методов ограничения или минимизации ограничений.

4. Повторение цикла – после ограничения одного ограничения возникает новое, и процесс повторяется.

4.2 Взаимосвязь ТОС и Канбан
Канбан – это инструмент, который можно использовать для управления потоками работы и визуализации задач, но он не решает проблемы, возникающие из-за ограничений в системе. Канбан эффективно работает в условиях, когда все части процесса сбалансированы, однако, если в системе есть узкие места (ограничения), их необходимо выявить и устранить с помощью ТОС.

Использование ТОС в девятом Канбане:
· Выявление узких мест : Канбан помогает визуализировать все этапы работы, но для оптимизации требуется показатель, на каком этапе происходит задержка и как его устранить.

· Определение приоритетов : Применяя принципы ТОС, можно выделить ключевые узкие места и перераспределить задачи в рамках канбан-системы, чтобы не перезагружать и без того ограниченные ресурсы.

· Управление запасами и потоком работы : ТОС и Канбан вместе позволяют минимизировать задержку и повысить эффективность, регулируя количество задач и работ на каждом этапе.

4.3 Основные элементы ТОС:
1. Блокировка потока : Когда какой-то ресурс или этап производственного процесса ограничивает общий поток работы.

2. Дальнейший поток использования : Максимальное использование ограниченного ресурса.

3. Поддержание потока : Устранение или перераспределение задач таким образом, чтобы не перезагружать ресурс, ограничивающий систему.

4.4 Применение ТОС в разных областях
ТОС может использоваться в различных вариантах:

· Производство: для оптимизации работы заводов и фабрик.

· Разработка ПО: для совершенствования процессов разработки программного обеспечения.

· Логистика: для оптимизации цепочек поставок и управления запасами.

· Управление проектами: для выявления и ограничения узких мест в проектных процессах.

5. Порядок выполнения работ
Шаг 1: Изучение вопросов
· доказательства с теоретическими основами Теории Ограничений и системы Канбан.

· Прочитайте материалы о применении ТОС для оптимизации процессов, например, книгу Элияху Голдратта «Цель», а также дополнительные статьи и примеры развития ТОС в бизнес-практике.

Шаг 2: Разработка канбан-доски для работы
· Разработайте канбан-доску для гипотетического производственного процесса или бизнес-процесса. На доске должны быть следующие стадии: «Запланировано», «В процессе», «Завершено», «Тестирование» (или другие этапы в зависимости от процесса).

· Оцените, на каком этапе происходит затор (узкое место), которое ограничивает общий поток работы.

Шаг 3: Применение регулирования ТОС
· Применить принципы ТОС для ограничения узкого места в рабочем процессе. Для этого:

· Анализируйте работу на каждом этапе.

· Определите, на каком этапе возникает задержка или ограничение.

· Разработайте план, как минимизировать или снять это ограничение с помощью перераспределения ресурсов или изменения этапов.

Шаг 4: Внесение изменений в канбан-систему
· Используйте результаты анализа ТОС для изменений в канбан-доске:

· Установите лимиты незавершенного производства (WIP) для каждой стадии, особенно для стадии, которая является ограничением.

· Перераспределите задачу, чтобы эффективно использовать ресурсы.

· Примените методы ограничения узких мест и оптимизации потока.

Шаг 5: Презентация решений и результатов
· Оформите отчет о выполненной работе, в котором представьте:

· Канбандоску с определенными узкими местами и изменениями.

· Анализ того, как ТОС улучшил рабочий процесс и повысил производительность.

· Рекомендации по дальнейшему развитию процессов.

· Подготовьте презентацию по защите работы, в которой объясняется, как принципы ТОС применяются для улучшения процессов с использованием Канбана.

6. Структура отчета о практической работе.
1. Title sheet
2. Введение
· Краткое описание теорий ограничений и их роли в совершенствовании процессов.

3. Основная часть
· Разработка канбан-доски и описание рабочих этапов.

· Идентификация узкого места с использованием ТОС.

· Описание изменений в канбан-системе для оптимизации работы.

4. Заключение
· Выводы по завершению работ.

· Рекомендации по дальнейшему применению ТОС и Канбана для оптимизации процессов.

5. Приложения
· Канбандоска, схемы, диаграммы.

7. Контрольные вопросы для самопроверки
1. Что такое Теория Ограничений (ТОС) и как она помогает в улучшении процессов?

2. Как Канбан помогает управлять потоком работы и каковы его преимущества?

3. Каковы основные принципы ТОС и как они применяются в девятом Канбане?

4. Как можно идентифицировать и провести узкие места с использованием ТОС?

5. Почему важно ограничить количество незавершенных работ (WIP), и как это связано с ТОС?

8. Ожидаемый результат
После выполнения работы студент должен:

· Освоить принципы и методы Теории Ограничений.

· Научиться интегрировать ТОС с системой Канбан для оптимизации производственных процессов.

· Уметь анализировать рабочие процессы, выявлять узкие места и использовать их с помощью ТОС и Канбан.

· Оформить отчет с результатами выполнения практической работы и представить его для защиты.

Практическое задание №15

Построение финансовой модели. Бюджетирование.

1. Цель работы
Научиться строить финансовую модель бизнеса, разрабатывать и анализировать бюджет проектируемого бизнеса. Владеть методами прогнозирования финансовых потоков, финансовых показателей и составления бюджета на основе формирования данных.

2. Задачи работы
· Ознакомиться с основами построения финансовых моделей и их элементов.

· Освоить методику составления бюджета на основе финансовых показателей.

· Научиться определять основные финансовые показатели (доходы, расходы, прибыльность, рентабельность, оборотный капитал и т.д.).

· Оценить финансовую устойчивость бизнес-проекта посредством анализа финансовых рисков.

· Разработайте финансовую модель для гипотетического или реального бизнеса.

· Составить подробный бюджет для группы проектов с прогнозом на несколько лет.

3. Оборудование и программное обеспечение.
· Компьютер с системой Windows или macOS.

· Программы для работы со таблицами: Microsoft Excel или Google Sheets.

· Программное обеспечение для моделирования и визуализации финансовых потоков (например, Power BI для более сложных аналитических задач).

4. Теоретические сведения
4.1 Финансовая модель
Финансовая модель – это инструмент для прогнозирования финансовых показателей и оценки экономической эффективности проекта или бизнеса. Она позволяет учитывать различные доходы, расходы и капитальные затраты, а также риски, которые могут привести к успеху проекта. Важные элементы финансовой модели:

1. Доходы – все поступления от реализации товаров или услуг.

2. Расходы – затраты на производство, маркетинг, управление, аренду, налоги и другие.

3. Прибыль – разница между доходами и расходами.

4. Капитальные затраты – первоначальные инвестиции в оборудование, недвижимость и другие долгосрочные активы.

5. Операционные расходы – текущие расходы, связанные с повседневной деятельностью.

6. Оборотный капитал – средства, необходимые для финансирования ежедневных операций бизнеса.

4.2 Бюджетирование
Бюджетирование – процесс составления бюджета, в котором указаны доходы и расходы на текущий период (например, на год). В рамках бюджетирования бизнеса рассчитываются:

1. Доходы – прогнозируемая выручка от продаж.

2. Расходы – текущие и капитальные затраты.

3. Прибыль – оценка общего дохода бизнеса.

4. Инвестиции – расчеты по капиталовложениям.

5. Кэш-флоу (денежный поток) – анализ последствий и выплат для оценки ликвидности.

4.3 Типы финансовых моделей
· Модели на основе выручки : экономический рост как доход бизнеса будет рассчитываться на основе продаж.

· Модели на основе затрат : включают оценку затрат бизнеса на различные ресурсы.

· Модели по типу бизнес-стратегий : эти модели рассматривают бизнес как инвестиции в создание уникальных конкурентных преимуществ.

4.4 Методы бюджетирования
1. Поэтапное бюджетирование – составление бюджета по отдельным этапам проекта или по отдельным категориям расходов.

2. Функциональное бюджетирование – бюджетирование по функциональным отделам или направлениям бизнеса (например, маркетинг, производство, ИТ).

3. Нулевое бюджетирование – методика, при которой все расходы в новом периоде должны быть обоснованы заново.

4.5 Основные финансовые показатели
1. Чистая прибыль – разница между доходами и расходами после уплаты налогов.

2. Рентабельность – отношение прибыли к затратам или выручке.

3. Оборотный капитал – текущие активы постоянно текут.

4. Чистая стоимость – разница между активами и обязательствами компании.

5. Кэш-флоу – денежный поток, отражающий финансовое состояние компании.

5. Порядок выполнения работ
Шаг 1: Изучение вопросов финансового анализа и бюджетирования
· представлены с теоретическими материалами о построении финансовых моделей и бюджетировании.

· Прочитайте материалы о различных методах финансового прогнозирования, расчетов по операционным и капитальным расходам.

Шаг 2: Построение финансовой модели
· На основе выбранной бизнес-идеи (например, производство и продажа товаров или оказание услуг) создайте финансовую модель. Для этого:

· Оцените доходы от продаж.

· Определите операционные расходы (зарплата, аренда, маркетинг и другие).

· Прогнозируйте капитальные затраты.

· Расскажите основные финансовые показатели (прибыль, рентабельность, кэш-флоу).

· Используйте Excel или аналогичную программу для расчетов.

Шаг 3: Составление бюджета
· На основе построенной финансовой модели составьте бюджет на текущий период (например, на год).

· Прогнозируйте поступления (доходы) и расходы бизнеса.

· Рассчитайте предполагаемую прибыль, учитывая сезонность или другие факторы, влияющие на доход.

· Оцените потребность в оборотном капитале и возможности финансовых рисков.

Шаг 4: Анализ финансовой модели
· Проанализируйте свою финансовую модель. Ответьте на следующие вопросы:

· Насколько реалистичны ваши прогнозы по доходам и расходам?

· Какие возможные риски могут повлиять на прибыльность бизнеса?

· Как можно улучшить финансовые результаты (например, сократить расходы или увеличить доходы)?

· Какой размер капитала необходим для начала и поддержания бизнеса?

Шаг 5: Подготовка отчета и презентации
· Оформите отчет, включите его в финансовую модель, бюджет, анализ рисков и предложения по финансовым показателям.

· Подготовьте презентацию, в которой представьте свою финансовую модель и бюджет, а также основные выводы.

6. Структура отчета о практической работе.
1. Title sheet
2. Введение
· Описание целей и задач работы.

3. Основная часть
· Теоретическое обоснование: описание финансовой модели и методов бюджетирования.

· Построенная финансовая модель (включая расчеты и графики).

· Составленный бюджет.

· Оценка финансового риска.

4. Заключение
· Выводы по выполнению работ и рекомендации.

5. Приложения
· Финансовая модель в Excel.

· Графики, диаграммы.

7. Контрольные вопросы для самопроверки
1. Что такое финансовая модель и какие элементы она включает?

2. Какой бюджет управления для бизнеса и что важно при этом учитывать?

3. Какие финансовые показатели наиболее важны для бизнеса?

4. Какие методы бюджетирования существуют и когда каждый из них применим?

5. Как оценить финансовую устойчивость бизнеса и его платежеспособность?

8. Ожидаемый результат
После выполнения работы студент должен:

· Научиться строить финансовые модели и составлять бюджеты для бизнес-проектов.

· Владение методами расчета доходов, расходов и прибылей.

· Понимать, как анализировать финансовую устойчивость бизнеса.

· Разработать и представить финансовую модель с подробным бюджетом, анализом рисков и прогнозом на несколько лет.

Практическое задание №16

Себестоимость продукта/услуги.

1. Цель работы
Научиться определять себестоимость продукта или услуги, используя различные методы учета затрат, а также анализировать влияние своей стоимости на финансовые результаты бизнеса. Владеть навыками оценки и управления затратами в процессе разработки и реализации бизнес-проекта.

2. Задачи работы
· Ознакомиться с теоретическими основами расчета себестоимости продукции.

· Научиться определять прямые и дополнительные затраты.

· Освоить методы расчета себестоимости товара/услуги.

· Оценить влияние себестоимости на прибыльность бизнеса.

· Составить расчет себестоимости для реального или гипотетического продукта/услуги.

· Проанализировать, как можно снизить себестоимость и повысить рентабельность.

3. Оборудование и программное обеспечение.
· Компьютер с системой Windows или macOS.

· Программы для работы со таблицами: Microsoft Excel или Google Sheets.

· Программное обеспечение для учета и управления затратами (например, 1С или аналогичная система).

4. Теоретические сведения
4.1 Себестоимость продукции/услуги
Себестоимость — это все затраты, которые понесла организация производства и реализации продукции или услуг. Расчет себестоимости является важной частью планирования и анализа финансовой деятельности компании. От учета своей стоимости зависит точность финансового планирования и ценообразования.

4.2 Классификация затрат
1. Прямые затраты – это затраты, которые можно прямо отнести к конкретному продукту или услуге, например:

· Стоимость сырья и материалов.

· Заработная плата работников, занятых в производственном процессе.

· Амортизация оборудования, используемого в производстве.

2. Косвенные затраты – это затраты, которые не могут быть напрямую преобразованы в конкретный продукт, и их необходимо распределить между несколькими продуктами или услугами. Например:

· Административные расходы (зарплата офисного персонала).

· Аренда помещения.

· Расходы на маркетинг и рекламу.

4.3 Методы расчета себестоимости
1. Метод привлечения затрат : учитывает только те затраты, которые изменяются в зависимости от объема производства (переменные затраты).

2. Метод полного учета : учитывает все затраты, как переменные, так и постоянные.

3. Метод стандартных затрат : используется заранее установленная норма затрат для расчета себестоимости.

4. Метод попроцессного учета : применяется для расчетов себестоимости в производственных процессах, где происходит переработка и накопление затрат.

4.4 Формула расчета себестоимости
Себестоимость продукта или услуги рассчитывается по формуле:

Sebestoimostim=Прямые затраты+Косвенные затраты\text{Себестоимость} = \text{Прямые затраты} + \text{Косвенные затраты}Sebestoimostim=Прямые затраты +Косвенные затраты 
Прямые затраты могут включать:

· Стоимость сырья и материалов.

· Заработная плата работника.

· Затраты на энергоносители, используемые для производства.

Косвенные затраты могут включать:

· Аренда помещений.

· Амортизация оборудования.

· Стоимость управления и маркетинга.

4.5 Оценка себестоимости на рентабельность
Снижение себестоимости ведет к повышению рентабельности бизнеса. Если компания может сократить свои затраты, сохраняя качество продукции или услуг на высоком уровне, то она может снизить и увеличить объем продаж, при этом цена не теряя прибыли.

5. Порядок выполнения работ
Шаг 1: Изучение теоретических материалов
· приведены с убедительными сведениями о себестоимости продукции и исследованиях.

· Изучите различные методы расчета себестоимости, их преимущества и недостатки.

Шаг 2: Сбор данных для расчета себестоимости
· Выберите реальный или гипотетический продукт/услугу для анализа.

· Выберите данные о прямых и дополнительных затратах, которые будут использоваться в процессе производства или предоставления услуг:

· Прямые затраты: стоимость сырья, материалов, заработная плата, амортизация.

· Косвенные затраты: административные расходы, аренда, коммунальные платежи.

Шаг 3: Расчет себестоимости
· Рассчитайте себестоимость, используя собранные данные.

· Для расчета себестоимости викор выбранный метод (например, метод стоимости затрат или полный учет).

· Построить таблицу в Excel, в которой будут указаны все виды затрат и их суммы.

Шаг 4: Анализ и оптимизация себестоимости
· Проанализируйте, как можно снизить себестоимость, за счет оптимизации использования ресурсов или сокращения дополнительных затрат.

· Расскажите, как изменения в собственной стоимости влияют на прибыльность и рентабельность бизнеса.

Шаг 5: Подготовка отчета и презентации
· Оформите отчет, включите в него расчет себестоимости, анализ затрат, рекомендации по снижению себестоимости.

· Подготовьте презентацию, в которой представьте расчет результатов себестоимости и сделайте выводы по устойчивой рентабельности.

6. Структура отчета о практической работе.
1. Title sheet
2. Введение
· Описание целей и задач работы.

3. Основная часть
· Теоретическое обоснование: понятие себестоимости, методы расчета.

· Рассчитанная себестоимость для двух продуктов/услуг.

· Проанализируйте себестоимость и возможности ее оптимизации.

4. Заключение
· Выводы по завершению работ, предложения по сохранению себестоимости.

5. Приложения
· Таблицы и расчеты в Excel.

· Диаграммы и графики, иллюстрирующие себестоимость и расходы.

7. Контрольные вопросы для самопроверки
1. Что такое себестоимость и какие затраты включены в ее расчет?

2. Какие методы расчета себестоимости существуют и как выбрать наиболее подходящие для конкретного бизнеса?

3. Как можно снизить себестоимость и как это влияет на прибыльность бизнеса?

4. В чем отличие прямых и дополнительных затрат?

5. Как расчет себестоимости влияет на ценообразование и финансовые результаты бизнеса?

8. Ожидаемый результат
После выполнения работы студент должен:

· Овладеть навыками расчета себестоимости продукции или услуг.

· Научиться использовать прямые, а также дополнительные затраты при уменьшении себестоимости.

· Уметь оптимизировать затраты для повышения рентабельности бизнеса.

· Разработать и представить расчет себестоимости и предложить рекомендации по ее уменьшению.

Практическое задание №17
Инвестирование, капитальные расходы. 

1. Цель работы
Владеть практическими навыками оценки и планирования крупных расходов, а также понимать их роль в процессе инвестирования и развития бизнеса. Научиться правильно анализировать, как значительные расходы влияют на финансовое положение и рентабельность компании.

2. Задачи работы
· Разобраться в последствиях огромных расходов и их роли в бизнесе.

· Освоить принципы и методы инвестирования в бизнес.

· Научиться составлять бюджет капитальных расходов.

· Разработать изменение инвестирования для рассмотрения бизнес-проекта.

· Проанализируйте, какие виды капитальных затрат могут потребоваться для расширения и модернизации бизнеса.

· Оценить последствия неправильно спланированных капитальных расходов.

3. Оборудование и программное обеспечение.
· Компьютер с системой Windows или macOS.

· Программы для работы со таблицами: Microsoft Excel или Google Sheets.

· Программное обеспечение для финансового анализа и расчета инвестиций (например, Excel, Google Sheets, 1С).

4. Теоретические сведения
4.1 Инвестирование
Инвестирование — это процесс размещения капитала в различных активах с целью получения дохода или увеличения стоимости вложений в будущем. Инвестиции в бизнес могут включать как внутренние инвестиции (внутренние источники средств, такие как прибыль), так и внешние (заемные или собственные средства).

4.2 Капитальные расходы (CAPEX)
Капитальные расходы — это затраты, которые организуются для приобретения или улучшения долгосрочных активов, таких как оборудование, здания, машины, компьютеры и другие физические или нематериальные активы. Эти расходы учитываются долгосрочными, так как они имеют длительный срок службы и ориентируются на производственные мощности или устойчивое качество продукции.

4.3 разделение между капитальными и операционными расходами
· Капитальные расходы (CAPEX) : включают затраты на приобретение, улучшение или восстановление долгосрочных активов. Примеры: покупка нового оборудования, строительство заводов, модернизация труда.

· Операционные расходы (OPEX) : расходы, которые возникают в процессе своей обычной деятельности, например, оплата труда сотрудников, аренда офисов, расходы на материалы.

4.4 Методы инвестирования
1. Прямые инвестиции — прямые вложения в компании или проекты с целью получения прибыли.

2. Инвестиции в недвижимость — покупка или аренда недвижимости для долгосрочного использования.

3. Кредиты и займы — использование заёмных средств для инвестирования в бизнес-проекты.

4. Покупка акций и облигаций — вложение в ценные бумаги с целью получения дивидендов или процентов.

4.5 Планирование капитальных расходов
Капитальные расходы планируются в рамках бюджета компании или проекта. Важно правильно оценить потребность в долгосрочных активах и заранее просмотреть средства для их приобретения. При этом следует учитывать:

· Стратегические цели бизнеса.

· Возможность увеличения производственных мощностей.

· Устранение слабых мест в инфраструктуре.

4.6 Оценка эффективности инвестиций
Одним из основных принципов оценки инвестиций является период окупаемости (период окупаемости), который показывает, сколько времени потребуется для возврата вложенных средств. Другими критериями являются:

· Чистая приведенная стоимость (NPV) — расчетная разница между текущими затратами потоков денежных средств и первоначальными инвестициями.

· Внутренняя норма доходности (IRR) — ставка доходности, при которой NPV равна нулю.

5. Порядок выполнения работ
Шаг 1: Изучение теоретических материалов
· доказано с помощью теоретических данных о значительных расходах и их использовании в бизнесе.

· Изучите основные методы инвестирования и критерии оценки эффективности инвестиционных проектов.

Шаг 2: Сбор данных для анализа
· Выберите бизнес-проект или компанию, для которой необходимо покрыть значительные расходы.

· Выберите данные о долгосрочных активах, которые необходимы для проекта: оборудование, здания, транспорт, разработки и другие активы.

Шаг 3: Составление бюджета капитальных расходов
· На основе собранных данных составьте бюджет капитальных расходов, включая все необходимые затраты.

· Примерная структура бюджета:

· Стоимость оборудования.

· Затраты на ремонт или модернизацию.

· Затраты на строительные и проектные работы.

· Прочие капитальные затраты.

Шаг 4: Оценка эффективности инвестиций
· Используйте метод расчета периода окупаемости и чистой приведенной стоимости , оцените эффективность инвестиций.

· Рассчитайте срок окупаемости и чистую приведенную стоимость проекта, используя данные о предполагаемых доходах и расходах.

Шаг 5: Подготовка отчета и презентации
· Оформите отчет, включив в него расчет крупных расходов, анализ их эффективности и выводы по результатам работы.

· Подготовьте презентацию, в которой представьте выполнение результатов работы.

6. Структура отчета о практической работе.
1. Title sheet
2. Введение
· Описание целей и задач работы.

3. Основная часть
· Теоретическое обоснование: инвестиции, капитальные расходы, методы оценки.

· Составление бюджета капитальных затрат на два проекта.

· Оценка эффективности инвестиций с использованием периода окупаемости и NPV.

4. Заключение
· Выводы по завершению работ, предложения по оптимизации капитальных затрат.

5. Приложения
· Таблицы расчетов и графиков.

· Пример бюджета капитальных расходов.

7. Контрольные вопросы для самопроверки
1. В чем отличие капитальных и эксплуатационных затрат?

2. Каковы основные методы инвестирования и как их можно использовать для развития бизнеса?

3. Как рассчитываются ключевые показатели эффективности инвестиций, такие как NPV и период окупаемости?

4. Почему важно правильно планировать капитальные расходы?

5. Какое влияние имеют значительные расходы на финансовое состояние компании?

8. Ожидаемый результат
После выполнения работы студент должен:

· Владеть навыками расчета капитальных расходов и составления бюджета.

· Понимать, как инвестиции влияют на развитие бизнеса и его финансовое состояние.

· Научиться оценивать эффективность инвестиционных проектов с помощью таких методов, как период окупаемости и NPV.

· Разработать инвестиционный план для определения бизнеса и сделать выводы по его успехам.

Практическое задание №18
Операционные расходы. ФОТ. Оборотный капитал. Налоги. 
1. Цель работы
Владеть практическими навыками расчета и анализа операционных расходов, включая фонд оплаты труда (ФОТ), оборотный капитал и налоги. Понять их влияние на финансовое положение компании и научиться эффективно управлять ими для обеспечения стабильной работы предприятия.

2. Задачи работы
· Освоить расчет и анализ операционных расходов.

· Научиться правильно учитывать фонд оплаты труда в расчетах.

· Оценить необходимость оборотного капитала и его влияние на ликвидность компании.

· Понять роль налогов в организации финансовой политики.

· Применить полученные знания для разработки финансовых планов и оценок операционных затрат.

3. Оборудование и программное обеспечение.
· Компьютер с системой Windows или macOS.

· Программы для работы со таблицами: Microsoft Excel или Google Sheets.

· Программное обеспечение для расчета данных (например, 1С, Excel).

4. Теоретические сведения
4.1 Операционные расходы (OPEX)
Операционные расходы — это затраты, связанные с традиционной экономической деятельностью компании, которые необходимы для поддержания ее устойчивости. Эти расходы включают:

· Заработная плата сотрудников (ФОТ) .

· Арендные платежи .

· Коммунальные расходы .

· Расходы на материалы и сырье .

· Затраты на рекламу и маркетинг .

· Расходы на амортизацию и обслуживание оборудования .

4.2 Фонд оплаты труда (ФОТ)
Фонд оплаты труда (ФОТ) — это последняя организация, которая определяет своих сотрудников за их труд, включая все формы оплаты труда (оклады, премии, бонусы, надбавки). ФОТ включает в себя как прямые, так и дополнительные расходы на труд работников.

Основные компоненты ФОТ:

1. Основная заработная плата .

2. Премии и бонусы .

3. Социальные отчисления (страхование, пенсионные выплаты).

4. Дополнительные выплаты (командировочные, командировочные и др.).

4.3 Оборотный капитал
Оборотный капитал (оборотный капитал) — это средства, которые компания использует для покрытия своих краткосрочных обязательств и финансирования повседневной деятельности. Оборотный капитал включает в себя:

· Денежные средства .

· Дебиторская задолженность .

· Товары на складе .

· Краткосрочные кредиты и займы .

Расчет оборотного капитала:

Оборотныйкапитал=Оборотныеактивы−КраткосрочныеобязательстваОборотный капитал = Оборотные активы - Краткосрочные обязательстваОборотныйкапитал=Оборотныеактивы−Краткосрочныеобязательства
Оборотный капитал важен для поддержания ликвидности компании, а также для обеспечения ее стабильной работы в краткосрочной перспективе.

4.4 Налоги
Налоги являются важной частью операционных расходов, так как они влияют на чистую прибыль предприятия. Для расчета необходимо учитывать:

· НДС (Налог на добавленную стоимость).

· Налог на прибыль .

· Налог на имущество .

· Социальные скидки (страховые ставки в пенсионные, медицинские и другие фонды).

Налоги необходимо учитывать при составлении финансовых отчетов, так как они влияют на чистую прибыль компании.

4.5 Управление операционными расходами на финансовую устойчивость компании
Правильное управление операционными расходами, в том числе ФОТ, оборотным капиталом и налогами, позволяет:

· Поддержание ликвидности компании.

· Снизить финансовые риски.

· Обеспечить принятие уровня рентабельности.

· Улучшить планирование финансовых потоков.

5. Порядок выполнения работ
Шаг 1: Изучение теоретических материалов
· Приводятся теоретические сведения об операционных расходах, ФОТ, оборотном капитале и налогах.

Шаг 2: Сбор данных для анализа
· Выберите реальную или гипотетическую организацию для анализа. Составьте список эксплуатационных расходов, включая ФОТ, амортизацию, налоги и оборотный капитал.

· Соберите информацию о текущих и будущих контрактах предприятий (кредиты, аренда, обязательства перед поставщиками и т. д.).

Шаг 3: Расчет операционных расходов
· Составьте расчет операционных расходов на основе собранных данных. Включите в расчет:

· Фонд оплаты труда (сумма выплат всем сотрудникам, включая налоги и социальные выплаты).

· Операционные расходы (аренда, коммунальные услуги, материалы).

· Налоги (НДС, налог на прибыль, пенсионные и другие фонды).

· Оборотный капитал (расчет оборотных средств).

Шаг 4: Анализ эффективности использования оборотного капитала
· Рассчитайте коэффициенты ликвидности, такие как коэффициент текущей ликвидности (текущее соотношение) и быстрый коэффициент (коэффициент быстрой ликвидности), чтобы оценить способность компании покрывать свои краткосрочные тенденции в ближайшее время.

Шаг 5: Подготовка отчета и презентации
· Оформите отчет, включив в него все расчеты операционных расходов, внимательно следите за уровнем оборотного капитала и налогов.

· Подготовьте презентацию для защиты отчета, в которой представьте результаты работы и предложения по оптимизации операционных расходов.

6. Структура отчета о практической работе.
1. Title sheet .

2. Введение
· Описание целей и задач работы.

3. Основная часть
· Теоретическое обоснование операционных расходов и их составных частей.

· Анализ операционных расходов компании.

· Оценка использования оборотного капитала.

· Расчет налоговых обязательств.

4. Заключение
· Выводы по завершению работы, предложения по оптимизации операционных расходов.

5. Приложения
· Таблицы расчетов, диаграммы, графики.

7. Контрольные вопросы для самопроверки
1. Что такое операционные расходы и какие компоненты входят в их состав?

2. Как рассчитывается фонд оплаты труда и как он влияет на операционные расходы?

3. Что такое оборотный капитал, и как его оценить?

4. Как налоги влияют на прибыль компании, и какие налоги необходимо учитывать при расчете операционных расходов?

5. Каковы основные методы управления операционными расходами для измерения эффективности бизнеса?

8. Ожидаемый результат
После выполнения работы студент должен:

· Научиться рассчитывать и анализировать операционные расходы, включая ФОТ, налоги и инвестиции в оборотный капитал.

· Методы владения оценивают финансовую устойчивость компании с помощью расчетов ликвидности.

· Разработайте рекомендации по устойчивым финансовым потокам компании с учетом эксплуатационных расходов и требований.

Практическое задание №19

Анализ и подбор мер поддержки предпринимательской деятельности.

1. Цель работы
Овладеть навыками анализа существующей государственной и частной поддержки предпринимательской деятельности, а также научиться выбирать наиболее эффективные формы поддержки для конкретного бизнес-проекта или стартапа.

2. Задачи работы
· Изучать и соблюдать меры поддержки предпринимательства на федеральном и прилегающем территории.

· Оценить типы применимых предпринимательских инициатив (стартапы, малые и средние предприятия, инновационные проекты).

· Научиться выбирать и применять поддержку в зависимости от типа бизнеса, его масштабов и стадии развития.

· Разработайте рекомендации для предпринимателей по эффективному использованию поддержки на разных этапах их деятельности.

3. Оборудование и программное обеспечение.
· Компьютер с системой Windows или macOS.

· Программы для работы с текстовыми и табличными документами: Microsoft Word, Excel или Google Docs, Sheets.

· Интернет-браузер для поиска актуальной информации о мерах государственной и частной поддержки предпринимательства.

4. Теоретические сведения
4.1 Меры государственной поддержки предпринимательства
Государственная поддержка предпринимательской деятельности — это система различных принципов и инструментов, направленных на помощь малым и содействие предприятиям в их развитии. Включает:

· Государственные программы и субсидии : федеральные и региональные программы, направленные на помощь в открытии и развитии бизнеса, а также на стимулирование инноваций и роста.

· Кредиты и субсидии по снижению процентных ставок : Банковские кредиты со сниженной процентной ставкой для начинающих предпринимателей и небольших предприятий.

· Налоговые льготы и послабления : снижение налоговой нагрузки для малых и средних предприятий, включая снижение ставок НДС, упрощенную систему льгот.

· Государственные гранты : программы, сокращение финансовой помощи для стартапов, инновационных проектов или социально значимых предприятий.

· Программы обучения и консультационные услуги : поддержка видеокурсов и тренингов для предпринимателей, помощь в составлении бизнес-планов, маркетинговых стратегий и финансовых расчетов.

· Коворкинг и инфраструктура для стартапов : государственные или частные центры поддержки, которые предоставляют офисные площади, оборудование и юридическую поддержку для стартапов.

4.2 Частные меры поддержки предпринимателей
· Бизнес-инкубаторы и акселераторы : Частные организации, которые помогают стартапам на ранней стадии развития через наставничество, доступ к инвесторам и бизнес-ресурсам.

· Инвесторы и венчурные капиталисты : Финансирование бизнеса на разных стадиях его развития через частные инвестиции и венчурные фонды.

· Партнерские программы и кэшбэк-системы : Специальные предложения от крупных компаний или банков, предоставляющие кредиты, скидки на услуги и товары для предпринимателей.

· Платформы для краудфандинга : Онлайн-платформы для сбора средств на развитие бизнеса посредством коллективного инвестирования.

4.3 Регионы и формы поддержки
Разные регионы страны могут предлагать свои уникальные программы поддержки, которые соответствуют их экономическим потребностям и потребностям. Важно:

· Программы для бизнеса в отдельных экономических зонах (ОЭЗ).

· Региональные гранты и субсидии.

· Специальные меры реагирования при атмосферных воздействиях или в удаленных регионах.

4.4 Оценка услуг по поддержке
Прежде чем выбирать подходящие меры поддержки, необходимо понимать, на какой стадии развития находится ваш бизнес:

· Начальный этап (стартап) : поддержка может быть обеспечена финансированием, обучением, консультациями и субсидиями.

· Этап роста : может неожиданно помочь с расширением бизнеса, разработкой новых продуктов, выходом на рынок.

· Эта зрелость мер : поддержка может быть направлена ​​на автоматизацию бизнес-процессов, оптимизацию налогов и затрат.

5. Порядок выполнения работ
Шаг 1: Изучение теоретических материалов
· Мы приводим с текущими мерами государственной и частной поддержки предпринимательства в вашей стране и правах.

· Изучите примеры успешных кейсов, где собственники используют меры государственной поддержки.

Шаг 2. Сбор и анализ данных о мерах поддержки.
· Воспользуйтесь Интернетом и другими источниками, возьмите информацию о мерах государственной и частной поддержки, доступной для предпринимателей (например, на официальных сайтах государственных органов, акселераторов, венчурных фондов и т.д.).

· Проанализируйте меры на уровне вашего региона и страны.

Шаг 3: Оценка инструмента для поддержки конкретного бизнеса
· Определите, на каком этапе находится бизнес, который вы анализируете (стартап, рост или зрелость).

· На этапе развития бизнеса необходимо выбрать соответствующие меры поддержки (кредиты, гранты, налоговые льготы, акселераторы и т.д.).

Шаг 4: Рекомендации по выбору Разработка мер поддержки
· На основе собранной информации составьте рекомендации по наиболее эффективному использованию дополнительных форм поддержки цифрового бизнеса.

· Пропишите шаги для поддержки (подача заявок на гранты, регистрация в акселераторах и т.д.).

Шаг 5: Подготовка отчета и презентации
· Оформите отчет о проделанной работе, включите в него меру поддержки, рекомендации по их применению и примеры успешных кейсов.

· Подготовьте презентацию для защиты отчета, в которой представьте результаты работы.

6. Структура отчета о практической работе.
1. Title sheet .

2. Введение
· Описание целей и задач работы.

3. Основная часть
· Теоретическое обоснование существующей мер поддержки предпринимательства.

· Проанализируйте доступные меры поддержки для бизнеса на разных стадиях.

· Оценка услуг по поддержке международного бизнеса.

· Рекомендации по выбору эффективной службы поддержки.

4. Заключение
· Выводы по выполнению работ, обоснование выбора мер поддержки.

5. Приложения
· Таблицы с анализом мер поддержки, ссылками на официальные сайты и программы.

7. Контрольные вопросы для самопроверки
1. Какие виды государственной и частной поддержки предпринимательской деятельности существуют?

2. Как правильно оценить потребность в мерах поддержки для нового бизнеса?

3. Как выбрать подходящие меры поддержки в зависимости от стадии развития бизнеса?

4. Какие этапы необходимо пройти для получения государственной или частной помощи?

5. Какую роль играют налоговые льготы и гранты в поддержку молодежи и среднего бизнеса?

8. Ожидаемый результат
После выполнения работы студент должен:

· Научиться анализировать меры временной поддержки предпринимательства.

· Освоить процесс выбора и подбора наиболее эффективных мер поддержки для бизнеса.

· Разработайте рекомендации по использованию мер поддержки с учетом этапов развития бизнеса.

· Научиться оформлять отчет и занимать должности в виде презентаций.

Практическое задание №20
Презентация финансовой модели.

1. Цель работы
Научиться обеспечивать и поддерживать финансовую модель для бизнес-проекта или стартапа. Владеть навыками создания и визуализации финансовых расчетов, которые могут использоваться для принятия управленческих расчетов, получения финансирования или оценки финансовой устойчивости бизнеса.

2. Задачи работы
· Составить финансовую модель на основе данных о проектируемом бизнесе или стартапе.

· Разработать ключевые финансовые показатели, включая доходы, расходы, прибыль, оборотный капитал, финансовые потоки.

· Представить финансовую модель в видео-презентации, которая будет понятно и убедительно донесена до остановки человечества или партнеров.

· Освоить инструменты для анализа финансовых рисков и устойчивости бизнеса.

3. Оборудование и программное обеспечение.
· Компьютер с системой Windows или macOS.

· Программы для работы с табличными документами: Microsoft Excel, Google Sheets.

· Программы для создания презентаций: Microsoft PowerPoint, Google Slides.

· Интернет-браузер для поиска информации и скачивания шаблонов.

4. Теоретические сведения
4.1 Что такое финансовая модель?
Финансовая модель — это количественное представление финансовых аспектов бизнеса, которое позволяет анализировать, прогнозировать и управлять денежными потоками компании. Модель поставщика услуг для принятия финансовых решений и оценки рентабельности, надежности проекта и привлечения инвестиций.

4.2 Основные компоненты финансовой модели
1. Доходы (выручка)
· Прогнозирование источников дохода, таких как продажа товаров или услуг.

· Оценка ожидаемых объемов продаж и цен.

2. Расходы
· Переменные расходы : расходы, которые меняются в зависимости от объема производства или продаж (например, сырье, оплата труда на основе производительности).

· Постоянные расходы : расходы, которые фиксируются независимо от объема продаж (например, аренда, коммунальные платежи).

3. Прибыль
· Расчет валовой, потерянной и чистой прибыли на основе доходов и расходов.

4. Оборотный капитал
· Определение потребности бизнеса в оборотном капитале для поддержания деятельности (закупка сырья, товарных запасов, расходы на продвижение).

5. Капитальные расходы
· Инвестиции в основные средства, оборудование, улучшение бизнеса.

6. Финансовые потоки
· Прогнозирование денежных потоков на основе предполагаемых доходов и расходов.

· Оценка потоков на разных этапах развития бизнеса.

4.3 Важные показатели финансовой модели
· Точка безубыточности (точка безубыточности) : уровень дохода, при котором общие расходы равны доходу, а бизнес не приносит ни прибыли, ни убытков.

· Рентабельность : отношение прибыли к выручке, определяющее эффективность бизнеса.

· Кэш-флоу (Cash Flow) : оценка движения денежных средств, позволяет понять, сколько денег реально поступает и уходит из бизнеса.

4.4 Презентация финансовой модели
Презентация финансовой модели должна быть краткой и понятной, отражающей ключевые моменты, важные для остановки, партнеров или руководителей компании:

1. Введение — цель и описание финансовой модели.

2. Ожидаемые доходы и расходы.

3. Прогноз прибыли.

4. Модели оценки риска и чувствительности.

5. Рекомендации по одобрению финансовых показателей.

6. Заключение — почему эта модель перспективна для бизнеса.

5. Порядок выполнения работ
Шаг 1: Сбор данных для моделей
· Соберите все необходимые данные о проектируемом бизнесе:

· Прогнозируемые доходы (объем продаж, цены на продукцию/услуги).

· Ожидаемые расходы (себестоимость, аренда, зарплаты, маркетинг).

· Прогнозы капитальных и эксплуатационных расходов.

Шаг 2: Построение финансовой модели
· Используя Excel или аналогичную программу, создайте таблицу для расчета основных показателей:

· Прогноз доходов, расчет постоянных расходов и прибылей.

· Оцените текущие потоки, полученные из полученных данных.

· Расскажите о безубыточности и рентабельности.

Шаг 3. Анализ рисков и моделей чувствительности
· Оцените риски, которые могут повлиять на финансовые результаты (например, изменение рыночных цен, изменение объемов продаж).

· Постройте модель чувствительности: как изменить результаты при изменении дополнительных параметров.

Шаг 4: Подготовка презентации финансовой модели
· На основе данных финансовой модели подготовьте слайды для презентации.

· Каждый слайд должен быть кратким и сохранять важные цифры:

· Прогноз доходов и расходов.

· Расчет прибыли и кэш-флоу.

· Оценка точек безубыточности и рентабельности.

· Риски и пути их минимизации.

Шаг 5: Подготовка отчета
· Оформите отчет, который включает подробное описание финансовой модели, результаты расчетов, анализ рисков и рекомендации.

· Приложите к отчету презентацию.

6. Структура отчета о практической работе.
1. Title sheet .

2. Введение
· Описание целей работы, задач и объекта исследования.

3. Основная часть
· Теоретическое обоснование и структура финансовой модели.

· Составление и описание финансовых расчетов.

· Оценка рисков и предложения по их минимизации.

4. Заключение
· Выводы по результатам работы, оценка финансовой устойчивости бизнеса.

5. Приложения
· Таблицы с расчетами.

· Presentation.

7. Контрольные вопросы для самопроверки
1. Какие основные компоненты входят в состав финансовой модели бизнеса?

2. Как доказать безубыточность для бизнеса?

3. Что такое рентабельность и как она определила?

4. Какие основные риски могут привести к финансовым результатам проекта?

5. Как построить финансовую модель для стартапа?

8. Ожидаемый результат
После выполнения работы студент должен:

· Научиться составлять финансовую модель для бизнес-проекта.

· Владеть навыками прогнозирования доходов, расходов и прибылей.

· Освоить основные показатели, такие как точки безубыточности, рентабельности и стабильных потоков.

· Научиться финансовой модели в виде отчетов и презентаций для остановки или лидеров.
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